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Einleitung 1

1 Einleitung

Im Zuge der Natura 2000 Initiative der ugopéaischen Unionwurden in den
angrenzenden Alpenlandewahrend derletzten Jahre vermehrt Naturparks oder
Naturschutzgeiete ausgewiesen. Dieschutzgebieteerfolgen neben dem originaren
Natur und Umweltschutz auch explizit regionalékonomische ut@mit auch
touristische InteressénBesonders in den landlichen Alpenregionen, in denen der
Tourismus einenvichtigenwirtschatlichen Faktor darstellteréffnen dise Naturparks

der Bevolkerung die Mdoglichkeitmit der einzigartigenNatur und Kulturlandschaft
und einem nachhaltigem Tourismus hren Lebensunterhalt zupestreiten Diese
Entwicklung tragt gleichzeitig dazu bei,die Abwanderungder Bevdlkerungaus den

landlichen Gebietenu stoppemundstarktdie Regiomachhaltig?

Durch das Ausweisen und Etablieren neuer Naturparks durch die Landesregierungen in
Osterreich, Deutschland und in der Europaischen Union (EU) entwickiem
verschiedenste Erwartungen aller Beteiligten an einen Naturpark. Diese Erwartungen
und Einstellungen der Stakeholder eines Naturparks, die auf den unterschiedlichen
Aufgaben und oft konfliktionaren Zielen eines Naturparks basididgmen oftmals zu
Differenzenin der Naturparkregion. Besonders die Entwicklung eines Naturparks mit
den sér differenten Aufgaben, die voiaturschutz Uber die touristische Nutzung bis

zur Regionalentwicklung reichen, stellt hohe Anforderungen an die Zusammenarbeit
des Pat- und Tourismusmanagemenind an die regionale Politik. DdéEntwicklung

eines wertschopfenden nachhaltigen Naturparktourismus muss der Prozess eines
ganzheitlichen nachhaltigen Entwicklungsansatzes vorausgéhen diesem Grund
wurden in mehrererwissenshaftlichen Arbeiten wurden aus diesem Grund die
Sichtweisen, Standpunkte und Erwartungen der Nachfrageseite untersucht. In diesen
Arbeiten ging es primar darum, wie sich die Einstellungen der Gaste zu einem
Naturpark entwickeln und was diese Gruppe vonnem Aufenthalt in einer
Naturparkregion erwartet. Gleichzeitig wurdenaimdererwissenschaftlichen Arbeiten

auch die Einstellungen und die Akzeptanz der einheimischen Bevdlkerung zum Thema

vgl. Land Tirol, Tiroler Naturschutzgesetz, 2005, S. 91 f., Anlage 1.
2Vgl. Verband der Naturparke OsterreicKaseglocke, S. 4 ff.



Einleitung 2

Naturpark und Schutzgebiete behandeWie steht es aber um dieuristischen
Leistungstrager, und die Hoteliers, die die Idee des Naturparktourigsoruallem
gegenuber dem Gast in der touristischen Dienstleistungskette umsetzen und leben

mussen?

Das Ziel dieser Diplomarbeit soll es sein, anhamad Befragungen der Heliersausder

3 bis 4SterneKategoriein der NaturparkregionTiroler Lech, die Einstellung und die
Erwartungen der Hotellerie zum Thema regionaler Naturpark Tiroler Leuh
Naturparktourismuferauszuarbeitemie Hotellerieals eineder wichtigsten Géder in
der touristischen Dienstleistungsketttat grol3en Einfluss darauin welcher Weisaler
Gast die Regiorund deren Bewohnewahrnimmtund wie zufrieden der Gast mit
seinem Urlaubsaufenthatit. Ein nachhaltigerwertschopfender Naturpaddrismusist

in besonderer Weisdavon abhangigdass die touristischen Anbieter dMesion, fur die
ein Naturpark stehaufgreifen mit passenden Angeboten und dehtigen Einstellung
unterstitzen undordern und- im Zuge der Glaubwirdigkeit und Authentizitdes
Angebotes auch leberi.Die Diplomarbeit solidabeihelfen,auf einige zentrale Fragen

der Naturparkregiorine Antwort zu finder

U Tragt die Hotellerie die Entwicklung der Region zu einer Naturparkregion und
zum nachhaltigen Naturparktourismus mieodicht?

U Welche Einstellung hat die Hotellerie gegeniiber einem Naturparktourismus im
Allgemeinen und dem Naturpark Tiroler Leich Besonderen?

U Welche Erwartungewerknipft die Hotellerie milemBegriff
Naturparktourismus undemNaturpark Tiroler Lech

U WelcheGasteschichtewerbringenin den Hotels der Naturparkregion ihren
Urlaub undwelche Motive sind fiir Gaste ausschlaggebend bei der Wahl ihres
Urlaubsziels?

U Ist die Hotellerie im Naturpark tber die Angebote und Einrichtungen des
Naturparksausreichendhformiert undwie werden diese bewertet

U Welche besonderen Herausfamgiegen sieht die Hotellerigéir die

Naturparkregion in der Zukunft?

1 vgl. dazuFrohlich H., Zillertaler-Naturpark, 2008, uhGruber, H, LIFE, 2006.
2vVgl. Luft, H.,Innenmarketing, 2007, S. 228
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2 Naturpark sund Tourismus

2.1 Definition, Ziele und AufgabeneinesNaturpark s

Um eine allgemein gultige Einteilung dererschiedenen Schutzgebietstypen zu
erreichen, den Begriff des Schutzgebietes international zu definieren und zugleich fur
das jeweilige Schutzgebiet die beste Art des Managenzenbestimmen, fuhrte die
IUCN (International Union for Conservation of Nagyiim Jahr 1974 ein System zur
Kategorisierung der verschiedenen Schutzgebietstypen ein. Der Begriff des-Schutz
gebietes lasst sich adérBasis dieses Kataloges folgendermalen definieren:

AEin Land oder Meeresgebiet, das vor allem dem Schutz und Etkalbiologischen
Vielfalt gewidmet ist, sowie natirlicher und damit verbundener kultureller Ressourcen,

und das durch gesetzliche oder anderje ef:

Das erste grobe Einteilungssystdmastehendus zehn Kategorien, wurda iJahr 1994

auf einer Generalversammlung in Buenos Aires Uberarbeitet und bot ab diesem
Zeitpunkt die Moglichkeit, alle Schutzgebiete Uber Landesgrehiaemeg in nur mehr

sechs Schugebietskategorien einzuteilen. Die Erarbeitung verschiedener Management
ziele fur die unterschiedlichen Schutzgebietstypen lasst eine eindeutige Abgrenzung der
Schutzgebietsklassemtereinandezu.

Die verschiedenen Klassen geben daten unterschiedlichen Grad der menschlichen
Eingriffe in das Gebiet an. So dienen die Kategn |- Il hauptsachlich der Einteilung

fur Schutzgebiete, in denen der Mensch nur sehr begrenzt Einfluss hat. Die Kategorien
IV - VI sind fur Schutzgebiete vorgesehen, in denen der Mensch wesentlich an der
Entstehung beteiligt ist. Ein Gebiet in Tiroli t der Bezeichnung A
demzuf ol ge am besten i n die Schutzgebiet:

zugeordnetverden?

Lvgl. Nigel D,, IUCN, 2008, S. 4.

2v/gl. World Wildlife Fund WWF, 2008 http://www.wwf.de/fileadmin/fm
wwi/pdf _neu/IUCN_Schutzgebietskriterien.pdf7.05.09), Anlage 2.
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Schutzkategori| la | 1b | 1l | 1l | IV ]| V |VI

Managementziele
Wissenschaftliche Forschung 1 3|22 2|2 3
Schutz ér Wildnis 2 1 2 3 3|-1]2
Artenschutz und Erhalt der genetischen Vielfalt 1 2/1]1 1|21
Erhalt der Wohlfahrtswirkung der Umwelt 2 1 1 - 1|2 |1
Schutz bestimmter natirlicher/ kultureller Erscheinungen -/ -]/2,1 3|13
Tourismus und Erholung -2 1 1|/3|1]3
Bidung - -1 212 2|23
Nahhaltige Nutzung von Ressourcen aus natirlichen Okosysten - 3 3 - | 2| 2 |1
Erhalt der kulturellen und traditioneller Besonderheiten - - -] - -11]2
Erklarung:
1 = vorrangiges Ziel 3 = unter besonderen Umstiden einschlagiges Ziel
2 = nachrangiges Ziel - = nicht einschlagigs Ziel

Tabelle 2-1. IUCN Categories for Protected Areas, eigene Darstellung

(Quelle: Nigel D.,IUCN, 2008

Trotz dieser internationalen Einteilung in eine IUCN Kategorie, variieren die
Zustandigkeiten, die Aufgaben und Schwerpunkte sowie die Definitionen eines
Naturparks in den drei deutschsprachigen Alpenlandern. In Deutschland basieren die
gesetzlichen Regelungeler Naturparks auf 8§ 23 des Bundesamtes fur Naturschutz und
somit sind die Vorschriften fir alle Bundeslander einheitlich geregelt. In der Schweiz
basiert die gesetzliche Grundlage der Naturparks auf dem Bundesgesetz Uiber den Natur
und Heimatschutz § 23&. Die Schwer unterscheidet Nationalparkeegionale
Naturparke sowie NattiErlebnisparke. Diese drei Schutzkategorien unterscheiden sich

primar nur durch den Naturschutzgrad voneinanider

In der vom Umweltbundesamt fiir Osterreich in Wien herausgegetddnaographie
mit dem Titel A N a t, spiegeln biah die grundiegendérs Aufgabene i ¢
eines Naturparks in Osterreich wieder. Dort wird ein Naturpark definiert als

! vgl. Bundesamt fiir Naturschutz in der SchwBiaFU, 2008,
http://www.bafu.admin.ch/paerke/03294/index.htiat)=de (23.05.09), Anlage 4.
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AEin Naturpark ist ein allgemein zuganglicher Landschaftsraum, der fiiEdielung
oder fur die Vermittlung von Wissen lber die Natur besonders geeignet ist, dessen
Erholungs oderBildungswert durch entsprechende Pflaged Gestaltungsmalinahmen
um der Menschenwillen gesteigert und der durch einen Verwaltungsakt geschutzt

wordenist. "Naturpark” isteine zusatzliche Pradikatisierung bestehender Schutzgebiete

und keine eigene Kategoriie'

In Osterreich obliegen die Aufgaben des Naturschutzes und der Ausweisung von
Naturparks,ebensodie Erarbeitung von Kriterien jedoch nicht ddBund, sondern
jedem einzelnen Bundesland. Vergleicht man die einzelnen Bestimmungen der
verschiedenen Bundeslander, so erkennt man, dass die RasSchaffung von
Naturparks, Landschaftsschutzgebieten und Naturschutzgelietegleich ist, die
Vorschiften dazu aber sehr unterschiedlich ausfall®a. muss zum Beispiel laut
niederdsterreichischem Landesgesetz vor Errichtung eines Naturparks das
Einverstandnis der Grundeigentimer eingeholt werden Tirol ist das nicht
vorgeseheA Auch die Aufgabender Naturparks fallen in den Bundeslandern
unterschiedlich au®as Aufgabengebiet der Forschung wird flr einen Naturpark nur in
Tirol vorgeschriebenlm Bundesland Tirol sind gegenwartig vier Naturparks offiziell
pradikatisiert: der Kaunergrat im Jahr020(Kaunertali Pitztal), das Otztal im Jahr
2006, die Zillertaler Alpen und das Gebiet des Tiroler Lechs im Jahr 2005. Der Begriff
Naturpark ist aber auch in Tirol, im Gegensatz zu einem Nationalpark, nur eine

Auszeichnung und bezeichnet per se noch kBgtmitzkategorié

1 M. TiefenbachNaturschutz, 1998, S. 50.

2vgl. Land NiederosterreiciNiederdsterreichisches Naturschutzgesg®zAbs. 1 und 2 NO
Naturschutzgesetz 2000 (NO NSchG 2088000 Stammgesetz 87/00 2008-31, Blatt 124

3Vgl. Verband der Naturparke Osterreighéaseglocke, 2001, S. 11f.
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In Osterreich existieren aktuell 45 Gebijatdt einer Flache vonica 400.000Hektar
die mit dem Pradikat Naturpark ausgezeichnet sind.

Oxterreichisehe

Naturparke im Uberblick ...

Niederosterreich Burgenland
€ Blockheide-Cmimd €D Ceschriebenstein-lrottks
© Buchenberg € Landsecer Berge
e Dobersherg @ MNeusiedler See — Leithagebirge
@y Cichenhain ) Raab-Orség-Goricko
B Eisenwurzen NO € Rosalia-Kogelberg
@ Falkenstein-Schwarzau/Gebirge € Weinidylle
€ Fohrenberge
© Ceras Oberdsterreich
B Heidenreichsteiner Moor - .
@D Hochmoor Schrems 1) Muhlv:le"rtel
& Hohe Wand £) Obst-Hagel-Land
& Jauerling-Wachau )
B Kamptal-Schénberg Tirol
@ Leiser Berge €) Kaunergrat (Pitztal-Kaunertal)
B Mannersdorl-Wiste P Ot ztal
@ Nordwald € Tiroler Lech
@ Otscher-Tormiauer @ Zillertaler Alpen
@ Purkersdorlf — Sandstein-Wienerwald
@ Sechbensteln Salzl i
Tiarkensturz alzburg
Sierningtal-Flatzer Wand € Riedingtal in Zederhaus
€¥ Sparbach €& WeiBbach
Steiermark Karnten
@ Almenland @ Dobratsch
B Maiarzer Oberland Weissensee

gD Pollauer Tal

B Solktdler

9 Steirische Eisenwurzen

€ Sidsteirisches Weinland
g Zirbitzkogel-Grebenzen

Abbildung 2-1: Naturparke von Osterreich, Darstellung VNO
(Quelle: VNO Verband der Naturparke Osterreigh
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Im Tiroler Naturschutzgesefz12 aus dem Ja005 in der Fassun§7/2007 wird der
Begriff Naturpark wie folgt definiert:

ADie Landesregierung kann al Ilggnederefieian
Natur oder fur die Vermittlung von Wissen uber die Natur besonders geeignete
diesem Zweck entsprechend ausgestaltete und gepflegte Landschafts$tinuez
Naturschutz und Sonderschutzgebiete oder Teile davon durch Verordnung

~

Naturparkt* erkl2ren. A

Zug:*

und zu

zum

Die vier Aufgabens&ulen eines Naturparks werden in Tirol noch durch eine finfte
erganzt, die ForschungWobei die einzelnen Aufgabeschon allein durch den
Antagonismugler Zielsetzungen schon Konflikte in sich bergélrotzdemsoll in Tirol

ein moglichst gleichrangiges Nebeneieadder funf Ziele des Naturparkerreicht

werden.

Saule

Naturparks Osterreich

Prinzip der Nachhaltigen Entwicklung und Partizipation der Bevélkerung

Abbildung 2-2: Naturparkaufgaben und Ziele, eigene Darstellung,
(Quelle: Verband der Naturparke Gterreich Wer ma ¢ h 20015 S. 1

! Land Tirol, Tiroler Naturschutzgeset®& 10- § 14 Tiroler Naturschutzgesetz i.d.F. 57/2007
Landesgesetzblatt fur Tirol.

2\/gl. Verband der Naturparke OsterreicAusgst(r)eckt is*, 2M4, S. 7.

im
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Die Herausforderundiir die Naturparkein Osterreichwird in Zukunft darin liegenden
Spagat zwischen den ihnengewieseneroft in Konkurrenz stehemh Aufgaben und
Zielen schaffen.Dabei hilft ihnen - als sogenanntd.eitlinie - das Prinzip der
Nachhaltigkeit und der Partizipation der Bevolkerurdie alle funf Aufgaben

untereinandeverbindet
2.2 Naturparktourismus 1 Definition eines Begriffes

Der Begriff Naturparktourismus vereint aufgrund der Komplexitat der Aufgainein

Ziele eines Naturparks mehrere Tourismusarten in sich. Zusatzlich isegiigfliche
Abgrenzungvon anderen gebrauchlichen Tourismusanegen demunterschiedlichen

Ziele des Naturparks nur sehr schwer moglich. Die Schwerpunkte der Tourismusarten
wie nachhaltiger Tourismus, sanfter Tourismus, Okotourismus, Biotourismus,
naturnaher Tourismus, Naturtourismus, Gesundheitstourismus, Wellnesstourismus oder
des Sporttourismus kénnen sich alle mit mehr oder weniger groRer Ubereinstimmung
im Naturparktourisms wiederfinden Basierend auf den fiinf Hauptaufgaben
Naturschutz, Bildung, Forschung, Regionalentwicklung, Erholung und der Definition
eines Naturparks in Tirol, kann der Begriff fir das Land Tirol, aus Sicht des Autors, wie

folgt definiert werden:

ANaturparktourismusin Tirol ist der umsichtige Aufenthalt und Besuch in einem
nachhaltig geschitzten Gebiet, mit dem Ziel, die einmalige Flora, Fauna|und
Kulturlandschaft zu erleben zu verstehen und zu ihrem Erhalt beizutragen

Naturparktourismus bedeutet deam, dass digegionale Bevolkerungam Tourismus
partizipiert und die Region in ihrer wirtschaftlichen und kulturellen Entwicklung
nachhaltig gestarkiind gefordertvird.f?

Die zukunftige Entwicklung und das Poterai eines nachhaltigen wertschopfenden
Naturparktourismushéngen unter anderemauch mal3geblich von den zukinftigen

Trendsin der Gesellschaft urich Tourismus ab.

' vgl. Verband der Naturparke Osterreich Wer macht és, 2001, S. 18 ff.
2 Eigene Definition
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2.3 Aktuelle Trends und Zielgruppenim Naturparkt ourismus

Die Veranderung der gesellschaftlichen Rahmenbedingungkrend der letztedahre

wie etwa der einsetzende demografische Wandel, der Wandel der Gesellschaftswerte,
die Veranderung traditioneller Familieand Haushaltsstrukturen und nicht zuletzt die
Klimaveranderung, wirken sich alle direkt auf das Reiseverhalten von Mensctien un
auf die zukinftige Entwicklung des Tourismus aus. Riemgt die Tourismusbranche

fur die Zukunft langfristig und nachhaltig zu planen. Dabei ist besonders auf die
Entwicklungen auch auf3erhalb des Tourismus zu achten, die sich meist schon als
Trends inder Gegenwart abzeichnededoch mussen hier zuerst die touristischen
Trends und die relevanten Zielgruppen analysiert werden, um deren Bedirfnisse und

Praferenzen zu kennén

Um aber Trends und ihre Relevanz fur den Naturparktourismus korrekt einzuschatze
bzw. Zielgruppen bestimmen zu konnen, ist es von Vorteil, Visionen , Fakten und
Zahlen zu bindelrund zu analysieren, damit sidukintige Urlaubsformen schon

voraberkennen lassen

Cluburlaub # 24
Campingurlaub w 24
Abendteuerurlaub # 8

Fahrradtourismus 30
Kreuzfahrttourismus 33
Berg und Wanderurlaub W 38
MedicatWellness / Kurzurlaub 45

Studien/ Bildunsreisen W 4
Stadtetourismus W 61

Erholungs/ Wellnessuriaulb |55 a0"5—5"S— s | 69
0 10 20 30 40 50 60 70 80

192

Urlaubsformen der Zukunft

Abbildung 2-3: Urlaubsformen der Zukunft, eigene Darstellung
(Quelle: Opaschowski H., 2030, 2008, S. 3b7

Welche Richtung die zuklnftige Entwicklungirklich nehmen wird ist schwer

vorauszusagen, da diukunft des Tourismus von mehrer¥ariablen abhangtDie

1 vgl. Luger K.,Tourismus und Tren®008, S. 127140.
2\V/gl. OpaschowskiH., 2030, 2008, S. 373 ff.
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anschli®end aufgefihrten Trends zeigen nur einen Bruchteil der moglichen
Entwicklungen. Deshalb werden vorrangig nur Trends mit besonderer Relevanz fir den

Naturparktourismus beschrieben
Natur und Wellnesssind im Kommen

Naturnahes Erleben in unberihrter Landdchst i nach einer Umfrage des B.A.T.
Freizeit Forschungsinstitutés der bedeutendste aller Urlaubswiinsche der Zukunft.
Knapp 27 % der Befragten wiinschen sich ein intensives Naturerleben in unberihrter
LandschaftMit zunehmendem Alter des Géasteklidategewinnt dieser Wunsch sogar
noch an Bedeutung (14 bis 24 Jahrige: 16 % undi 564 Jahrige 35 %) und
korrespondiert damit mit der Altersstruktur der Gaste eines Naturpankeiner
weiteren Umfrage des B.A.T. gaben 37 % der befragten Personen Amkunft bei
Urlaubsreisen Feriengebiete mit kontrollierter Umweltqualitat, intakter Natur und
sauberer Landschaft zu bevorzugén. eser Trend zur Natur wi
bezeichnet. Dabei lebt der alte Traum von Wildnis und unberihrter Natutafidsc
wieder auf. Intensives naturnahes Erleben mit allen Sinnen, die Urspriinglichkeit der
Landschaft und Authentizitat faszinieren den zukinftigen Gast und stehen im
Mittelpunkt der InteressenDer Wunsch nach Natirleben isti laut einer Studie zu
Umwdt und Tourismusi fur 54 % der Umfrageteilnehmer wichtig fur ihre
ReisezielentscheidurigDieser starke Trend Richtung Umwelt und Natur bedarf einer
besonderen Inszenierung der Natur durch verlockende Erlebnisangebote. Das Verlangen
nach unberthrter Natuist eng mit dem Bedirfnis nach Erholungnd Wellness
verbunden. Schon heute ist das Urlaubsmotiv der psychischen und physischen
Entspannung und Erholung, laut Reiseanalyse 2008, fir mehr als 60 % der Urlauber das
Hauptreisemotiv. Allein das Interesse Afelinessurlaub stieg von 1995 bis 2005 um

158 %* Dabei wandelt sich der Erholungsnd Wellnessurlaub immer mehr zu einem
Wohlfuihlurlaub. Dies spiegelt sich vorrangig in der Entwicklung des Wellnessurlaubs
der letztenJahrewieder. Der Urlauber méchte oie Atmosphare des Ortes eintauchen

und legt dabei Wert auf ein ganzheitliches Wohlbefinden von Koérper und Geist. Dafur

1vgl. Verband der Naturparke Osterreich We r ,12@0t, B.2bf6

2\/gl. Opaschowski H 21 Jahrhundert, 2001, S. 171.

%Vgl. Studienkreis fiir Tourismus und Entwicklung.eWmwelt und Urlaub, 2005, S. 43.
“vgl. F.U.R, RA 2006, S. 86.
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muss auch die Urlaubsqualitdt neu definiert werden. Aus Reiseveranstaltern, Hoteliers
und Vermietern miussen Dienstleister fur das Wdirnlden werden. Dabei spielen
immaterielle Qualitatsmerkmale wie gemitliche Atmosphéare und Gastfreundschaft
noch vor der naturlichen Qualitat (z.B. schone Landschaft) und der materiellen Qualitat
(z.B. Preis Leistungsverhaltnis) eine herausragende Rolle

Fur die eher regional gepragte Beherbergungsbranche in Naturparks bedeutet diese
Entwicklung eine besonders grol3e Chance. Durch die kleine, meist familiare Struktur
der Hotellerie in Naturparkregionen kann optimal auf diese Gastebedirfnisse
eingegangen wden. Gefuhrte Wanderungen mit Guides oder direkt mit dem Hotelier,
also der personliche Kontakt und die unmittelbare Betreuung durch die Gastistrte

und bleibt ein wichtiger Schlussel fur den wirtschaftlichen Erfolg der

Beherbergungsunternehmen in teturparkregion
Globalisierung, Authentizitat und Regionalisierung

Durch die fortschreitende Globalisierung und die wachsende Konkurrenz auf dem
touristischen Markt wird die Konzentration auf ein paar marktbeherrschende
Unternehmen weiter zunehmen. Alsolge treten regionale und nationale
Besonderheiten immer mehr in den Hintergrund. Produkte, Dienstleistungen und
Erlebnisse werden immer austauschbarer und identischer. Eine Reaktion darauf ist das
steigende Bedurfnis nach mehr Regionalitat, die Sehnsacht Authentizitat und dem
Erleben des Besonderen, des Einzigartigen. Bereits heute winschen $ichalEd
Urlauber Abstand vom Alltag zu gewinnen, 32 wollen neue Eindriicke gewinnen,
weg vom Alltaglichen. 296 wollen im Urlaub mdéglichst viel erlebéieses Erleben

soll dabei nicht nur auf das korperliche reduziert werden, das geistige Erlebnis spielt
eine immer wichtigere Rolle. Besonders gefragt werden deshalb kinftig Angebote sein,
die das Entdecken und authentische Erfahren der WesensmerkmaleatwonuNd

Kultur ermdglicha.?

! vgl. Opaschowski H 2030, 2008, S. 356 ff.
2vgl. F.U.R.,RA 2008, S. 87.
3 Vgl. Waltritsch K, Selektive ausZeiten, 2008, S. 40 ff.
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Mehr und kiirzere Reisen

Mehr Mobilitat, flexiblere Arbeitszeiten und ein allgemein hoéherer Lebenstakt der
Gesellschaft in allen Lebensbereichen, flihren zu immer kirzeren, dafir aber auch zu
mehr Urlaubsreisen. Dies beletie Entwicklung der Kurzreiseintensitat, die durch die
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (F.U.R.) jahrlich ermittelt wird und im Jahr
2007 einen Wert von 37 % erreichte. Trotz lyefti Schwankungen der Intensitat
wahrend einzelner Jahre, die mafigdb(unter anderem) auch davon abhangen, wie
weit gunstige Feiertage und Wochenenden zusammenfallen oder wie sich die
wirtschaftliche Lage entwickelt hat, geht der Trend lastgg zu mehr Kurzreisen.

von denen 29 % unter dem Aspekt der Aktivreise (Véamdund Radfahren) und der
Wellnessreise unternommen werd&abei benutzen 69 % der Urlauber das Auto zur
Anreise und 55 % bevorzugen bei ihrer Reise das Hotel als Unterkuhfi3iert
zukunftigen Kurzreisen werden vornehmlich in Destinationen unternorafieeachnell

und einfach vom Wohnoduszu erreichen sind. Die steigende Zahl von Kurzurlauben
und die erhdhte Zahl an Urlaubsreisen pro Person sowie die demographische
Entwicklung werden dabei zu einer Entzerrudey Nachfrageverteilung tUber das Jahr
fuhren und die alte Einteilung nach Hauphd Nebensaisons immer mehr aufweichen.
Spitzenurlaubszeiten widie im MonatAugust werden reduziert und die Nebensaisons

gleichzeitig aufgewertet werden
Die Zielgruppen derAL OHAWMJABE ST AGERA

Der Individwalisierungstrend in der Gesellschaft filau einer immer grof3eren Zahl
verschiedener touristischer Zielgruppen, die immer unterschiedlichere Bedirfnisse und
Interessen entwickeln. Die Einteilung der Zielgruppen nach soziodemographischen
Merkmalen alleinwird in Zukunft nicht mehr ausreichen. Dafir gewinnen Verhaltens
und Lebensstiimerkmale immer mehr Einfluss bei der Zielgruppenbestimmung.
Deswegen ist eine genaue Kenntnis der Bedurfnisse und Vorlieben der Géaste und die
angemessene Reaktion darauf nioimt durch Angebotsund Einrichtungsanpassungen,

sondern ebenfall s dur ch ei-lebeadernldeeseitenss c h e ¢

1vgl. F.U.R.,RA 2008, S. 2&7.
2Vgl. F.U.R.,RA 2008, S. 114.
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des Hotels unabdingbar fur den geschéftlichen Erfolg in der touristischen

Dienstleistungsgesellschaft und besonderdlaturparktourismus

Der Zi el gruppe der sogenannten ABest Ag
Wichtigkeit im Zusammenhang mit dem Naturtourismus prognostiziert. Diese
Gastegruppe zeichnet sich dabei nicht alleine durch die Zugehorigkeit zu einer
festgesetzten Altersgruppe aus, sondern eben auch durch bestimmte Charakteristika, bei
denen das Alter zwar eine Rolle spielt, aber sowohl auf Menschen mit 40 als auch auf
Uber 60Qjahrige zutreffen kanr-akt ist jedenfallsdass aufgrund detemographischen
Entwicklungdie Gruppe der Urlauber aus der zweiten Lebenshalfte im Tourismus stetig
groRer wird.Die finanzielle Kaufkraft der "Best Ager" ist heute schon enorm hoch;
innerhalb der nachsten Jahrzehnte wird das wirtschaftliche Potenzial dieser Zielgruppe
weiter wachsen. Sie ist aktiv, konsunund experimentierfreudig, flexibel, und
innovationsbereit, aber sie hat hohere Anspriiche. Diesehten sich an die Qualitat

des Produkts, an Service und Komfort und letztlich auch an den Leistungsanbieter
selbst. Dise Zielgruppe ist fir den nachhaltigen Naturparktourismus und die
Beherbergungsindustrie besonders interes:

Landschaft in besonders hohem Malf3 wichtig $ind

Die sogenannte Ziel gr up p kenfaleane Widhi@elRoBeri k °
fur den Naturparktourismus spielen. Menschen, die dieser Zielgruppe zugeordnet
werden, kommen haufig aus einem urbanen Umfeld und mdchten die Natur hautnah
erl eben. Der Ausdruck ALOHASO ifBldathaidn Ak
Sustainability. Eine Bezeichnung fur Individualisten, die bewusst nachhaltig leben und
konsumieren, aber weder als Generation noch als soziales Milieu fassbar sind. Sie
gehoren nicht zur Spaf3gesellschaft, sondern genief3en nachhaltig. $&siaten sich

fur Gesundheit, Spiritualitat, Nachhaltigkeit und Okologie, mit d&eh, ein bewusstes

Leben zu fihrenum auch den Generationen von morgen noch eine lebenswerte, intakte
Umwelt zu erhalter Laut einer Studie von Touchpojntlie im Jahr 208 durchgefiihrt

wurde, auf zwei Onlinebefragunggon jeweils ller 1.000 Internetnutzern beruht, sind

in Deutschland rund 19,3 #@er Bevolkerung lUber 14 Jahre (12,5 Millionen) poedin

! vgl. Baumbach.| Gaste von morgen, 2007, S. 143.
2Vgl. Baumbach | Gaste von morgen, 2007, S. 1237.
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denAL OHASA z u'zHier krnénnsiem Hotellerie und Naturparnkst einem
abwechslungsreichen und nachhaltigen, touristischen Angebot sowie mit einer

umweltgerechten Betriebsfiilhrung von anderen Urlaubsdestinationen unterscheiden

Alle genannten Zielgruppen legen bei der Auswahl ihres Urlaubsziels gesteigerten Wert
auf Asch®°nehn unber¢hrte Natur und Landsc|
Generationen nur durch den nachhaltigen Umgang mit allen Naturressourcen in der

Region zu erhalten

Welche Bedeutung hat das vielbemihte Wort der Nachhaltigkeit und der nachhaltigen
Entwicklung wirklich?

2.4 Nachhaltigkeit und nachhaltige Entwicklungim Naturpark tourismus.

Der Anspruch der Nachhaltigkeit und nachhaltigen Entwicklung ist fir eine
Naturparkregion von immenser Bedeutung. Er soll die funf Aufgaben eines Naturparks
erfullen, vebinden und eine langfristige Sichtweise gaieren soll. Aul3erdem ist die
Nachhaltigkeit im Naturparktourismus ohne Hilfe der Beherbergungsindustrie nicht zu
verwirklichen, da sich Umweltauswirkungen im regionalen Naturparktourismus

besonders auf dieseril' der touristischen Dienstleistungskette konzentriéren

Abfall Energle Boden, Larm, Material,

uReisewunsch «Nachbereitung
wémlzc():;]muﬁgon und oUnterkunft und
uKleidung und Verpflegung AbreISe
AUSTG tgn ofreizeitaktivitaten und
usrustung Konsum vor Ort

Abbildung 2-4: Umweltauswirkungen des Bedirfnisfeldes Tourismusgigene Darstellung
(Quelle: Moller A., Gastgewerbe 2001,S. 239,

Der Begrif der Nachhaltigkeit stammt urspringlich aus dem Bereich der

Forstwirtschaft. Er kennzeichnet ein System der Waldbewirtschaftung, bei der die

1 vgl. Toudpoint, Studie LOHAS, 200&ttp://www.touchpoint
communications.com/new/20080508_Pressemeldung(Bimjjesehen 20.05.2009) Anlage 6.

2vVgl. Méller A., Gastgewerbe, 200 S. 239.
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Produktionskraft des Waldes und die jeweilige Holzernte so in Ubereinstimmung
gebracht werden, dass ein moglichsher Ertrag gewahrleistet ist, dabei aber Boden

und Standort nicht belastet werden. Im Jahr 1987 wurde diese Idee der Nachhaltigkeit
von der UNKommission aufgegriffen und unter dem englischen Begriff des
Asustainabl e devel op meedér Agenda 21tememePnogranimc k e |
fur Umwelt und Entwcklung, das 1992 in Rio de Janeiro beschlossen wurde, bezeichnet
der Begriff eine wirtschaftliche Entwicklung, die zusatzlich auch die sozialen und
nattirlichen Lebensgrundlagen des Menschen sichern uhdltem solf Diese
Bezeichnung lasst einen grof3en Spielraum. Das liegt daran, dass der Begriff
ANachhaltigkeitih ei nen sehr vielschich
wirtschaftliche, natirliche und gesellschaftliche Systeme ineinander grBgeriner
einseitigen Wirtschaftsund Umweltpolitik oder der einseitigen Entwicklung eines
Wirtschaftssektors, kann deshalb, per se, nicht von einer Nachhaltggsgtochen

werden

Die Diskussion um den Einfluss des Tourismus auf die Natur begann in delaiifsm

mit der Erkenntnis, dass seine Auswirkun
wie sie propagiert wurden. Massentourismus, Umweltzerstorung und der Bau
sogenannter Bettenburgen waren die Folgen dieses ungeziigelten Wachstums des
Tourismus. Irdiesem Kontext entwickelte sich 1980 die Debatte um eine sanfte Art des
Touri smus, als Gegenpol zum AHarten Tou
Jahre. Der Begriff ASanfter Tourismusi s
um Nachhaltigkeit od nachhaltige Entwicklung dar und formte sich im Laufe der 80er

bis Mitte der 90er Jahre weitern?um Schl ;

! vgl. Gurtner R. Nachhaltigkeit, 2006, S.-9.
2\Vgl. Baumgartner G Nachhaltigkeit im Tourismus, 2008, S. 10 ff.
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Die Zielsetzungneines machhaltigen Tourismusdnnenwie folgt dargestellt werdeh

Abbildung 2-5: Nachhaltigkeit im Tourismus, eigene Darstellung
(Quelle: Miiller, H.R., Okologie und Tourismus, 2007S. 13).

Aus diesen Zielen lassen sich sieben Pramissen fin es@hhaltigen Tourismus in

einer Naturparkregioentwickeln.

Die 6kologische Dimension

Die 6konomische Dimension

Die kulturelle Dimension

Die soziale Dimension

Berucksichtigung der Bedurfnisse spezieller Gastegruppen

Die intergenerative Dimension

N o gk~ wbd e

Die institutionelle Dimensioh

! vgl. Baumgartner G Nachhaltigkeit im Tourismus, 2008, S. 22 f.
2\/gl. Baumgartner G Nachhaltigkeit im Tourismus, 2008, 8.1 34.
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Die 6konomische Dimensin

In erster Linie zahlen intakte Lebensrdume und Natur zu den Zielen eines nachhaltigen
Tourismus im Naturpark. Nur durch den Schutz der gewachsenen -Kuitin erster

Linie zahlen intakte Lebensrdume und Natur zu den Zielen eines nachhaltigen
Tourismts im Naturpark. Nur durch den Schutz der gewachsenen Kuliod
Naturlandschaft werden die Grundlagen fir den Tourismus der Zukunft geschitzt und
bewahrt. Die Voraussetzung dafur entsteht durch die Umorientierung in den Betrieben
hin zum Umweltbewusstse zur Umweltorientierung und zu einem effektiven
UmweltmanagemerBystem, das auch soziale Faktoren bericksichtigiwelt
orientierung bedeutet aber in diesem Kontext nicht zwangslaufig nur betriebliche
Mehrausgaben, sondern auch betriebswirtschaftligisparnisse auf lange Sichaut

einer Studie der DEHOGA liegt das Reduktionspotenzial (Wasserverbrauch,
Stromverbrauch, Abfallvermeidung) bet 8nd 4Sterne Hotels bei ca. 50 % des
Ressourcenverbrauchs. Die meisten Investitionen in diesen Bereichersianem sich

nach wenigen Jahren und werden oftmals zusatzlich vom Staat oder der EU gkférdert
Um dieses Potenzial effektiv zu nutzen, sind vorrangig gesetzliche bzw. freiwillige
MalRnahmen in der Naturparkregion erforderlich, ebenso Aufklarung ueHtiedf
Unterstitzung seitens der Verbande und der offentlichen Hand bei der Einfiihrung von

UmweltmanagemerBystemen in den kleinen und mittleren touristischen Betrigben
Die 6kologische Dimension

Nachhaltiger Tourismus ist untrennbar mit regionaler Esklung verbunden. Land

und Forstwirtschaft, Handwerk, Dienstleistung, Tourismus und Handel missen dabei
regional untereinander vernetzt werden, um die Wechselwirkungen effektiv nitzen zu
kbnnen und eine nachhaltige Regionalentwicklung zu garantieren. e Dies
Zusammenarbeit zwischen den Branchen kann nur dann nachhaltig und erfolgreich
gestaltet werden, wenn Synergien mit anderen Bereichen berucksichtigt und
Uberschneidungen gezielt entwickelt werden. Durch eine regionale Vernetzung der
Sektoren koénnen neueouristische Angebote entwickelt und bereits bestehende

qualitativ verbessert werden, was gleichzeitig zu verstarkter Krisensicherheit fuhrt. Ein

! vgl. Eckhardt Sven; Dahringer Berntdmweltbroschiire DEHOGA, 2008, S21.
2\V/gl. Kapitel 6.3.1 Innenmarketing, Weiterbildung.
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bereits erfolgreiches Modell ist dabei zum Beispiel die Zusammenarbeit der Naturpark
Hotellerie mit der regioslen Landwirtschaft beim Vertrieb von heimischen Produkten
und auch die Kooperation von Hotellerie, offettemm Nahverkehr, Verbénden und

Gemeinden bei der Férderung alternativer Anreisemoglichéeftir die Gaste.
Die kulturelle Dimension

Gaste schdaen an ihrer Urlaubsregion den intensiven KontaktLand, Leuten und
Kultur der besuchten Region. Dekalb ist die kulturelleDimension ein wichtiger
Baustein im nachhaltigen Naturparktourismimseiner Studie der B.A.Tgaben32 %

der Urlauber an, inmbalb der letzten drei Jahre haufig oder sehr h&ufig kulturelle und
historische Sehenswirdigkeiten wahrend ihrer Urlaubsreise besucht zu' IRebsith

das abgeleitete Angebot in vielen Urlaubsdestinationen angeglichen hat, wird der
einmalige Charakter wh die Authentizitat, kurz gesagt die Atmosphare des
Urlaubsortes oder der Destination, immer wichtiger. Die Naturparks bieten nicht nur
eine groRartige Landschaft, sondern oftmals eine einmalige Kulturlandschaft, dank der
Jahrhunderte wahrenden Auseinasd&rung der Bevolkerung mit der Umwelt. Die
Bereiche Kunst, Architektur, Mentalitéat, Sitten und Gebrduche Uben dabei einen
besowleren Reiz auf die Urlauber ausagen wesentlich zur Urlaubszufriedenheit des
Gastes bei und starken zusatzlich das Idergedil der einheimischen Bevolkerung.

Die Kultur in Naturparks solltalaher immerauthentisch bleiben und aWlischees
verzichten. Was zéhlst auch hier daBesondere und Unverwechselbavge zum

Beispiel in der Region des Naturpark Tiroler Lechs dalightbiihne der Geierwally
Die soziale Dimension

Ohne qualifiziertes und motiviertes Personal ist die Entwicklung eines nachhaltigen
Naturparktourismus nicht realisierbar. Qualitat im Tourismus ist laut Opaschowski einer
der Megatrends im 21. Jahrhundeund muss im Zuge des Wandels von der
Wohlstands zur Wohlfiihlgesellschaft neu definiert werdestattdessersteigt die
Bedeutung der Wohlftihlfaktorewie Gastfreundschaft, Freundlichkeit und persdnliche

Betreuung. Deswegen wird die Qualitdit des Aufahés im nachhaltigen

'vgl. F.U.R.,RA 2008, S. 111.
2Vgl. Baumgartner G Nachhaltigkeit im Tourismus, 2008, S. 33.
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Naturparktourismus wesentlich durch die der Dienstleistung mitbestimbas
erfordert - neben der Bereitstellung von Fortbildungsmdglichkeiten fur die
Beschaftigten, die wirtschaftssektorentibergreifend sein soldiach die Schaffum

guterArbeitsbedingungen und sozialer Zufriedenheit in der Region
Die Bedurfnis Dimension

Spezielle Gastegruppen mit besonderen Bedirfnissen werden in Zukunft fur die
Naturparks und ihre Partner immer wichtiger. Wie schon in Kapitel 2.3 beschrieben,
weden spezielle Zielgruppen, wie die ABe
groReren Anteil an den touristischen Zielgruppen einnehmen. Um auf dem touristischen
Markt erfolgreich zu sein, bedarf es einerseits individuell zugeschnittener Angebote und

andeerseits eines speziellen Marketings fur die in Frage kommenden Zielgruppen
Die integrative Dimension

Ein erfolgreiches touristisches Angebot basiemeben der touristischen Basisleistung
AUnter kunft u n-dauf \za&hiregleh evegitareng Nebenteisgen der
erganzenden Tourismuswirtschaft und der touristischen Randindustrie. Die enge
Verzahnung unterschiedlichster Wirtschaftsbranchen, gepaart mit externemhidnow
fordert ganz betrachtlich die Innovationsfahigkeit. Zusatzlich steigert eine
grotmdaliche Offenheit beziglich erzielter Beschlisse und Arbeitsergebnisse im
Zusammenhang mit dem Naturpark die Akzeptanz bei der Bevolkerung und den
AuRenstehendeh

Die institutionelle Dimension

Das politischadministrative System setzt unter anderem Rahedingen fur die
Nachhaltigkeit und die nachhaltige Entwicklung in einer Naturparkregion. Daraus
erwachsen besondere Aufgaben und Pflichten. Die Schaffung der politischen und
legislativen Rahmenbedingungen und die Regionalférderung zahlen ebenso dazu, wie
die Verbesserung des Wohmnd Arbeitsumfeldes der Bevélkerung, immer unter
allumfassender, ausschlaggebender Berlcksichtigung der besonderen regionalen

Gegebenheiten. Diese Aufgaben konnen deswegen nicht von aul3enstehenden

! vgl. OpaschowskiH., 2030, 2008, S. 355.
2Vgl. Baumgartner G Nachhaltigkeit im Tourismus, 2008, S. 33.
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Organisationen Ubernommen, somdatur von regionalen politisehdministrativen
Systemen vor Ort gelést werden. Ferner sollten sich die Strukturen des politisch
administrativen Bereichs an dieu zu schaffenden der Naturparkregion anpassen und

diese auch gezielt férdetn

Aufgrund der skzierten Pramissen kdnnen Naturparks und die Hotelleats ihr
wichtigster Partner im Tourismus zu Vorreitern des nachhaltigen Tourismus in
Osterreich werden. lhre Aufgabenstellung pradestiniert die regionalen Naturparks,
Prozesse zur nachhaltigent&itklung des Tourismus zu initiieren und zu koordinieren
um damit zur nachhaltigen, 6konomischen Entwicklung der Region beizutragen. Hierzu
bedarf es erheblicher Anstrengungen, intensiver regionaler Kooperationen und

Netzwerke mit den verschiedensten Aktn

Eine genaue Messung der nachhaltigen Entwicklung kann sich als sehr kompliziert und
schwierig erweisen, ist aber in einer Naturparkregion unerlasslich, um eine gezielte
nachhaltige Entwicklung der gesamten Region zu foérdern, zu dokumentieren und zu
koordinieren. Die Indikatoren einer nachhaltigen Entwicklung kénnen gré3tenteils nicht
mittels einer starren Liste quantitativer oder Tangible Indikatoren abgefragt und
bewertet werden. Bei der Messung nachhaltiger Entwicklung gilt es zudem wichtige
Faktoen zu beriicksichtigeh

e Nachhaltigkeit und nachhaltige Entwicklung sind kein statischer Zustand,
sondern ein dynamisches System, das auf einer kontinuierlichen Weiter
entwicklung  soziookonomischer tr8kturen und dem  Erhalt der
Lebensgrundlage basiert. Gudlage dafir ist eine kontinuierliche Interaktion
dieser beiden Systeme

¢ Nachhaltigkeit kann nicht fur einzelne Sektoren getrennt erreicht werden. Es ist
deswegen nicht sinnvoll, von 06kologsicherer, 6konomischer oder kudturell
Nachhaltigkeit zu sprechedenn- Nachhaltigkeit kann nur tber alle Bereiche

hinweg erreicht werden

! vgl. Baumgartner G Nachhaltigkeit im Tourismus, 2008, S. 34.
2\Vgl. Baumgartner G Nachhaltigkeit im Tourismus, 2008, S. 60ff.
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e Da einige Faktoren soziale Kontexte und Intangible Indikatoren beinhalten,
muss eine erfolgreiche nachhaltige Entwicklung immer im Zusammenhang mit
der Region und ihren Gegebenbkaitgesken werden. Jede Region verfiidper
unterschiedliche touristische Potenziale undnabhéngig vom touristischen
Sektor- auch Uber regionsspezifische Probleme und Mdglichkeiten in anderen
Branchen. Nur wenn eine gemeinsame regionsspezifische Naglkditspolitik
ausgearbeitet und umgesetzt wird, kann auch eine echte nachhaltige
Entwicklung erreicht werden

e Bei der Bewertung von &thhaltigkeit genigt es nichtiur die statischen
Eigenschaften des Systems zu bewertemn; Wwerden Indikatoren bendti die

auch die laufenden Wechselwirkungen zwischen den Systemen darstellen

Um das Ziel eines nachhaltigen, wertschépfenden Naturparktourismus zu erreichen und
zum besseren Verstandnis der dkonomischen Auswirkungen und der wirtschaftlichen
Chancen und Riken von Grof3schutzgebieten, werden nachfolgend verschiedene

theoretische Grundlagen zu den regionalokonomischen Nutzen von Naturparks

erlautert.
2.5 Regionalékonomische Nutzenvon Naturpark s

Ein Naturpark ist ein oOffentliches Gut. Daher besteht auf deimenfrMarkt keine
Nutzenrivalitat, dementsprechend erfolgt auch keine Preishildung. Demzufolge ist eine
exakte Bestimmung der Werte von Naturparks, respektive von offentlichen Gutern, nur
bedingt mdglich. Ferner ist die vom Schutzgebiet betroffene Regiost gréiller als

das unmittelbare Schutzgebiet selbst. Gleiches gilt auch fiir den Naturpark Tiroler Lech,
bei dem die Auswirkungen nicht nur auf die originare NATURA 2B@@ion und die
Naturparkgrenzen beschrankt bleiben, sondern ebenfalls auf die ganzen.Regi
Aufgrund dessen muss bei einer wirtschaftlichen Analyse der Naturpark immer

regionsspezifisch abgegrenzt werden

Die wirtschaftlichen Wertkomponenten eines Naturparks lassen sich grundlegend in

Gebrauchswerte und NiclBebrauchswerte unterteilén

1vgl. Job H.& Metzler D. regionadkonomische Effekte, 2005, S. 465.
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l Okonomische Effekte von Naturparks \

l \ l Nicht- ‘
Gebrauchswerte Gebrauchswerte

Direkte Werte _ Optionseffekte Existenzeffekte' = vermachtnis
- Tangible Werte Indirekte Werte -effekte
Tourismus/Erholung Klimatische Funktion Biodiversitit
Landwirtschaft CO2Senkung _ Genetische
Wildtiernutzung Wasserschutzgebiet Vielfalt
Subventionen Hochwasserschutz
- Intangible Effekte Lawinenschutz
Image
Identitétsstiftung

Abbildung 2-6: Wirtschaftliche Effekte von Naturparks, eigene Darstellung
(Quelle: Kupfer I., wirtschaftliche Effekte Grafik, 2000, S. 36)

Der tatsachliche Wert der NickBebrauchswerte héngt nicht ditevon der Nutzung

und dem Gebrauch des SchutzgebietesDer Existenzwert beziffedabei den Wert

des Gebietes allein aus dem Wissen heraus, dass dieses Gebiet ein Schutzgebiet ist.
Dieser Wert ist unabhangig davon, ob das Gebiet jemals von einemé&Sashboder

auf andere Weise genutzt wird. Es bezeichnet den allgemeinen Wert der Natur fur die
Menschen. So unterstiitzen zum Beispiel viele das Existenzrecht und den Kampf gegen
den Walfang, obwohl die meisten in ihrem Leben niemals selbst einen Wal sehen
werden. Das Gleiche gilt auch fur die Verméachtniswerte. Viele Menschen wollen die
Gewissheit haben, dass geschiitzte Landschaften, seltene Arten oder eben auch die
Naturparks, ihren Kindern und zuklnftigen Generationen erhalten bleiben. Der
Optionswert bdsrt auf den Uberlegungen fur die zukinftige Nutzung des
Schutzgbietes und seiner Ressourceals Gebrauchswert oder Nie@ebrauchswert.
Darunter fallt auch die mogliche Nutzung seltener Pflanzen als medizinisches Heilmittel

sowie die Erhaltung des Geatdnpools'

Die Gebrauchswerte werden in direkte und indirekte Werte unterteilt. Zu den indirekten

zahlen alle Okologischen Werte die den Menschen betreffen. DQéabit der

1vgl. Job H., &Vogt L, Inwertsetzung, 2003, S. 153.
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Lawinenschutz vor Ort ebenso wie der Hochwasserschutz. Von besonderem Interesse
fur die regionale Okonomie sind die direkten Werte. sBianterteilen sich wiederum

in Tangible und in Intangible Effekte

Zu den TangiblaNerten zahlen dabei alle Auswirkungen, die sich mit verschiedenen
Methoden messen lassenwie die regionalwirtschtliche Modellrechnung, in der
anhand eines Modells alle finanziellen regionalen Akaw. Zuflisse abgeschéatzt
werden,oder die Gastebefragung, die das Ausgabeverhalten der Gaste im Schutzgebiet
untersuchtZu den messbaren regionalwirtschaftlichen Auswidgen eines Naturparks
zédhlen auch die Einrichtung, der Unterhalt und der Betrieb der speziellen
Infrastruktureinrichtungen des Schutzgebietes, die fur die Nutzung des Naturparks im
Sinne des Tourismus oder flr Forschungszwecke notwendig sind. Weitetdicsa
Wertschopfungspoterae ergeben sich aus deand und forstwirtschaftlichen
Leistung, dem Einzelhandel, der Jagehd Fischereiwirtschaft sowie aus der Nutzung
verschiedener Rohstoffe des SchutzgebiebEssen Komponenten und die jeweilige
Hohe des erwirtschafteten Wertes sind von den unterschiedlichen Managementzielen.
abhangig. Bei einem in IUCKategorie V eingeteilten Naturpark, konnen diese
Komponenten einen wesentlichen Teil der 6konomischen Wirkungen auf die Region
ausmachen. Bei einem Natalpark, der in IUCNKategorie Il eingeteilt wird, sind

viele wirtschaftliche oder touristische Aktivitaten von vorne herein eingeschrankt oder

verboten?

Der wesentliche Teil der regionalwirtschaftlichen Effekte eines Naturparks wird durch
die tourigische Nutzung erzeugt. Wéahrend in den Nationalparks oftmals strenge
Auflagen fur die touristische Nutzung bestehen, wird diese in Naturparks wesentlich
flexibler gehandhabt. So ist eine Raftiigur im Naturpark Tiroler Lech durchaus
moglich - im Gegensat zum Nationalpark. Hier ist sie entweder verboten oder mit
strengen Auflagen verbunden. Die Naturparks tragen wesentlich zu einer-Saison
verlangerung und zur Entzerrung der Hochsaisons der touristischen Region bei, sie
unterstitzen die Bildung neuer inratwer Angebote und fbérdern damit die

Differenzierung des touristischen Angebotes. So kodnnen neue Zielgruppen

1 vgl. Job H.& Metzler D. regionaldkonomische Effekte, 2005, S. 466.
2yVgl. Job H., &Vogt L, Inwertsetzung, 2003, S. 153.
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angesprochen werdérin Beispiel fiir die Entwicklung innovativer Angebote und das
Erreichen neuer Zielgruppen, ist die Nature Waitdrke in Tiol. Durch dieses
Angebot wird eine véllig neue touristische Zielgruppe, die dBirdwatchef,

angesprochen

Die touristische Wertschopfung der Naturparks erfolgt Uber dessen regionale

Wertschépfungsgeneratorén

e Traditionell sind Hotellerie und Gastramee die wichtigsten Faktoren, obwohl
der wachsende Tagestourismus der Branche schwer zusetzt

e Die Bergbahnerals wichtiger Wertschépfungsfaktor in der Region, sowie der
offentliche Nahverkehr (Bus und Bahn)

e Die Landwirtschaft und dem Handel wird durch ddsturparklabel eine
zusatzliche Mdglichkeit der regionalen Vermarktung geboten, was zusatzliche
touristischéWertschépfung generiert.

e Die speziellen Angebote des Naturparks, dazu zahlen Exkursionen, Vortrage,
Weiterhldungen und Naturerlebnissen, tragenit steigenden wirtschaftlicher
Bedeutung ebenfalls zur Wertschépfung bei

e Die Subventionen der verschiedenen Forderprojekte der EU und der Lander
bilden noch zuséatzlich einen grofRen und sehr wichtigen Teil der direkten
Gebrauchswerte. Durch die Forderleisggen wird es in der Anfangsphase von
Projekten oftmals erst mdglich, die landlichen, strukturschwachen Regionen zu

unterstitzen und zu entwickeln oder Leitprojekte erstmals anzustol3en

Zu den raumlich nd zeitlich viel weitreichendexirkenden Intangitg Effekten gehéren

unter anderem die positiven Auswirkungen auf regionale Entscheidungsstrukturen, die
kontinuierliche Betreuung und das Management der Region, ebenso die interregionale
Vernetzung sowie Aufbau und Transfer interregionalen kitmws. In glécher Weise
addieren sich digositiven Effekte fir das Imagder Region und den steigenden

vgl. Job H., &Vogt L, Inwertsetzung2003, S. 153.
2Vgl. Siegrist D. & Lintzmeyer FWertschépfungspotenzial, 2006, S. 130.
3Vgl. Jungmeier M Effekte von Naturparken, 2003, S. 69f.
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Identifikationswert. Diese Effekte sollten nicht unterschéatzt werden, auch wenn sie sich

nicht direkt in EureWerten messen lassén

DasDas Image reprasentiert edild mit vielen Facetten und kann zusammenfassend
als das Fremdbild der AulRenwelt verstanden werden. Dieses Auf3enbild hangt von der
Wahrnehmung der Region ab und ist daher gepragt von negativen oder positiven
personlichen Assoziationen. Diese konnen auahauf dem Horensagen oder auf sehr
vagen Informationen beruhen, weil das Gehirn versucht, die gro3e Informationsmenge,
der wir tagtaglich ausgesetzt sind, zu komprimieren und zu essentialfsizgisimage

ist fur die Region- im Tourismus wie auch im ¥tkampf der Standorteim
Arbeitskrafte und Unternehmen ein besonders wichtiger Faktor. Allein die
Assoziationen in Verbindung mit der Region und dem Begriff Naturpark kénnen das
Image schon positiv beeinflussen und der Region helfen, sich auf dem Markt
dementsprechend zu positionieren. Die mittlerweile in der Bevdlkerung positiv
besetzten Assoziationen der Begriffe Umweltschutz und nachhaltige Entwicklung,
parallel dazu das fest verankerte Umweltbewusstseispeziell der deutschen
Bevolkerung- unterstiizt diese Behauptung. Laut einer Studie des Bundesamtes fir
Umweltschutz ist das Interesse an Umweltthemen stark gestiegen. Mehr als 90 % der
Bevolkerung erachten Generationsgerechtigkeit, fairen Handel, schon&nagsng

mit Ressourcen sowie den Erhaltr deeimischen Landschaft, fir sehr wichtigin

Beleg daflir, dass eine landliche Region, die sich im Bereich Umweltschutz und
nachhaltiger Entwicklung positiv darstellen kann, mit hoher Wahrscheinlichkeit in der
Zukunft Erfolg auf dem touristischen Marlalren wird

Der Identifikationswert hat im Gegensatz zum Image nichts mit der Sicht von aul3en
auf die Region zu tun, sondern bezeichnet die Sicht der Einheimischen auf ihren
Lebensraum. Dieser Wert wirkt sich massiv auf die regionale und die kultureitédde

und nicht zuletzt auf die Zufriedenheit der Bevdlkerung aus. Regionale Identitat beruht
auf gemeinsamen Gesprachen und regionalen Netzwerken, die sich mit dem
Lebensraum beschaftigen. Dazu tragen traditionelle oder heimische Feste genauso bei,

wie Themen, die diese Region und ihre Menschen verbinden, zum Bedpiel

1 vgl. Job H.& Metzler D. Naturpark + Tourismus, 2006, S. 355.
2Vgl. Kotler P. & Haider D. & Rein |, Image, 1994, S. 178ff.
%vgl. SinuslInstitut, BMU, 2008, S. 15.
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Entwicklung einer Region zu einem Naturpark. Besonders im Tourismus ist die
regionale Identitat ein wichtiger Faktor fur die positive Einschatzung des Gastes
bezuglich seines Aufenthatte i n der Regi on. Regional e |«
vor handeni, sie bedartf einer kontinuier|
Akteure, zum Beispiel durch einen Regionalentwicklungsverein oder durch spezielles
Innenmarketing. Die regional&dentitdt kann also bestenfalls zu einem wichtigen
Standortfaktor werden, die AuRendarstellung der Region starken und ihre Chancen im
Wettbewerb verbessetrm diese Vorteile nutzen zu kdnnen, ist im sehr schwierigen
Umfeld des Destinationsmanagements ganzheitliches Tourismidarketing fur die

Region erforderlich, dazu ein professionelles Innenmarketing, um schon im Vorfeld

einer falschen Erwartungshaltung der Beteiligten vorzubetigen

Da die regionalen 6konomischen Effekte von Naturpaksschwer a erfassen und
kaumgenau beziffert werden kdnnen, gibt es Uber die wirtschaftlichen Auswirkungen
der Naturparke in Osterreich bis jetzt nur wenige Untersuchungen. Eine aktuelle Studie,
die im Auftrag des Verbandes der Naturparke Osterreichs in Bezug iauf d
okonomischen Effekte fiir ganz Osterreich durchgefiihrt wurde, kam zu interessanten
Ergebnissen. Im Jahr 2007 belief sich die Zahl der Gasteankinfte auf 1.166.918, die der
Ubernachtungen auf 5.935.725 Besucher. Geschétzte 1.535.138 Tagesgaste besuchten
die Naturparks in Tirol. Die Gesamtflache der vier Naturparks belauft sich auf 91.616
Hektar, die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrug im Jahr 2007 5,3 Dagahl

der Tagesgaste schwankt stark. Das liegt daran, dass Naturparks o6ffentliches Gut sind
keinen Eintritt fir ihre Benutzung verlangen und meist keinen zentralen Eingang
besitzen. Wenn die ermittelten Besucherzahlen mit den durchschnittlichen
Tagesausgaben der Gaste (aus einer Studie Uber die Naturparks im Burgenland)
multipliziert werden, eechnen sich folgende 6konomische Auswirkungen der
Naturparks in Tirb* Die Ubernachtungsgaste gaben demzufolgebei ihren
Aufenthalten im Jahr 2007 in den Naturparkregionen Osterreicinsa 1.230.576.700

Euro aus, wahrend sich die Ausgaben der Taggtegauf circa 25.253.020 Euro

1vgl. Hammer T, Intern, 2003, S. 28ff.

2V/gl. Kapitel 6.2 Marketing des Naturparks Tiroler Lech.
3vqgl. Siegrist D., VNO-Studie, 2009.

4Vgl. Gampe, C.Burgenland, 2007, S. 43ff.
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summierten. Diese Ergebnisse missen immer in Hinblick darauf betrachtet werden, dass
die Gaste in der Naturparkregion auch Attraktionen von auf3erhalb nutzen, zum Beispiel
das Skigebiet Warth/Schrocken im Oberen LechHiaé emittelten Tagesausgaben
konnen dabei stark variieren. In der Studie des Naturparks Burgenland und zur
Berechnung der Gesamtausgaben in dieser Arbeit, wuraigesiusgaben in Hohe von
4411 Euro pro Ubernachtungsgast und 16.45 Euro fir einen Tagesg&suatiiage
genommen. Die durchschnittlichen Tagesausgaben eines Ubernachtungsurlaubers in
Tirol belaufen sich- aktuell im Winter- auf 137 Euro und im Sommewuf 96 Euro.

Damit lagen diese Zahlemesentlich hoher, als die der Gaste aus den Naturparks im
Burgenland'

2.6 EinfUhrung in die Einstellungs und Erwartungsthematik

Die regionalen Naturparks und der nachhaltige Naturparktourismus stellen nur eine
Komponente der in der vorliegenden Diplomarbeit betrachteten ThematikDuar.
zweite Komponente beintiet Fragen nach der Einstellurgsnd Erwartungshaltung

der Hotellerie, zu deren Beantwortung es notwendig ist, Strukturen und Mechanismen
der Entstehung und Verédnderung von Einstellungen und Erwartungen in Bezug auf
NaturschutzmaRnahmen abzuklaren. DemrBed f Einstedlungi vird sowohl in der
sozialwissenschaftlichen Forschung wie auch im Alltag eine grol3e Bedeutung
beigemessen. Er wird in unterschiedlichen Kontexten angewendeEifiihrung in

das Thema Einstellungen ist folgende Definition geeignet

AEinstellungen ist eine psychologische Tendenz, die durch die Bewertung| einer
speziellen Entitdt mit einem bestimmten Ausmald der Zustimmung oder Ablehnung
ausgedriickt wirdi?

Eine Entitat besakibt dabei ein Gedankenobjektie zum Beispiel eine Persader

ein Objekt. Die psychologische Tendenz bringt zum Ausdruck, dass die Person
aufgrund ihrer Erfahrungen mehr oder weniger voreingenommen auf das
Einstellungsobjekt reagiert. Die Einstellung muss nicht notwendigerweise langfristig
wirksam sein, sonderkann sich auch andern, wenn auch nur langsam. Sie ist keine

grundlegende Eigenschaft. Im Gegensatz zu Meinungen oder Gedanken, ist eine

! vgl. Tirol Werbung, Tiroler Tousmus Daten, Zahlen, Fakten 2008, 2009, S. 27.
2 Eagly & Chaiken Einstellung, 1998, 869,



2.0 Naturparks und Tourismus 28

Einstellung i mmer -achl ec e Obiaewdguenmvon Agu
Akzeptanz, Indifferenz oder Aversioigesprochen, die verschiedene Pole eines

Einstellungskontinuums darstellén

Sowohl die Erfahrungen und Prozesse, die zu einer bestimmten Einstellung fuhren, als
auch die Reaktionen darauf, werden in drei Komponenten unteltednition Affekt

und Behavor (Verhalten). Die kognitive Komponente basiert auf den Meinungen,
Vorstellungen und Uberzeugungen gegeniiber Objekten, die affektive beinhaltet die
emotionale Reaktion, wahrend die verhaltensmaflige Komponente Verhaltensabsichten

oder Handlungstendenzeura Ausdruck bringt

Stutzt sich die Einstellung primar auf kognitive Komponente, wird dies meist als
Meinung und Uberzeugung bezeichnet. Inwieweit sich etwas auf die eigenen Interessen
auswirkt, wird in solchen Fallen oft auf sehr subjeldimotionaler Ebne bewertetIm
Unterschied zu Meinungen und Uberzeugungen, verweisen Einstellungen eher auf
grundlegende Wertvorstellungen und sind relativ Giberdauernd und verhaltenswirksam
Einstellungen Ubernehmen dabei meist wichtige Funktionen. Sie erleichtern und
vereinfacherdie Informationsverarbeitungpdem sie ein Resiimee der Uberzeugungen

zu dem Objekt oder der Person bilden. Die Einstellung hilft ebenfalls bei der Steigerung
des Selbstwertgefuihles und der Identitatsgewinfiung

In diesem Zusammenhang be&isten verschiedene Faktoren die positive oder
negative Einstellung von Betroffenen gegentber Grof3schutzgebieten. Dazu gehdren
emotionale und kulturelle Aspekte genauso wie unterschiedliche Nutzungsinteressen,
Wahrnehmungsunterschiede und die Kommunikatiwischen den beteiligten Gruppen

und Gruppenmitgliederh

Wahrend Einstellungen die gegenwéartige Komponente darstellen, sind die Erwartungen

meist zukunftsbezogen. Erwartungen werden als psychologischer Zustand beschrieben,

1vgl. Werth L.; Mayer J.Sozialpsychologie, 2008, S. 205 ff.

2Vgl. Job H.,Akzeptanz, 1996, S. 60 f.

$vVgl. Werth L.; Mayer J.Sozialsychologie, 2008, S. 206.

“Vgl. Heinritz, G. & Rentsch, GAkzeptanz Bayrischer Wald, 1987, S.174.
®Vgl. Bierbrauer G, Sozial, 2005, S.140 ff.

®vgl. Werth L.; Mayer J.Sozialpsychologie, 2008, S. 212.

"Vgl. Stoll S. Akzeptanzprobleme, 1999, S. 1188.
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die Auswirkungen auf das zukfiige Verhalten des Individuums haben. Bezogen auf
den Naturpark, zeigen die Erwartungen der Hoteliers an einen Naturparktourismus und
speziell an den Naturpark Tiroler Lech, die wahrscheinliche Inanspruchnahme und
Bewertung der Leistungen in der ZukunRie Erwartungen lassen sich in diesem
Kontext in zwei Typen atilen, in die pradikativen unchormativen. Bei den
pradikativen wird zum Ausdruck gebracht, welches Leistungsniveau vor der
Inanspruchnahme der Dienstleistung vorhergesehen oder fir wahlisthgeghalten

wird. Die normative Erwartung kezeichnet das Leistungshiveadias tatsachlich

verlangt wird*

Der Ursprung der meisten internen wie auch externen Konflikte liegt in den
enttduschten Erwartungen. Deswegen steht das Erwartungsmanagementrim Jer
Konfliktpravention und ist auch ein wichtiger Teil des Innenmarketings. Die
Konfliktpravention ist die Basis fur eine reibungslose Zusammenarbeit von Menschen
oder Gruppen. Dies erfordert einerseits, dass die Erwartungen der verschiedenen
Gruppenbekannt sind und andererseits, dass den Verantwortlichen im Innenmarketing
bewusst ist, an welchen Stellen es zu Liicken in der Kommunikation der Erwartungen
kommen kann. An den GAPunkten kénnen die verschiedenartigen Erwartungen der
Beteiligten mit Hile des Erwartungsmanagements/Konfliktmanagements abgeglichen
werden. Dazu ist ein standiges Wahrnehmen, Abgleichen und Herausarbeiten von
Erwartungen der einzelnen Gruppen notwendig. Nur wenn frihzeitig erkannt wird,
welche Erwartungen die verschiedenenk&tmlder an einen Naturparktourismus und

an den Naturpark als Institutidraben kann mdglichen, kinftigen Enttauschungen oder

Konflikten vorgebeugt werden

1 vgl. Bruhn, M.,Dienstleistung, 2006, S. 40 ff.
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Das GAP - Modell
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Abbildung 2-7: GAP-Modell fir Naturpark, modifizierte Darstellung
(Quelle: Bruhn M., Dienstleistung 2006, S. 176)

Dies ist besonders wichtig vor dem Hintergrund, dass sich potenzielle Konflikte
allem im Anfangsstadiupsehr viel besgebearbeiten und l6sen lassabs zu einem
spateren Zeitpurik Der Naturpark Tiroler Lech wurde erst im Jahr 2004 ausgewiesen
und ist damit touristisch und regionalwirtschaftlich noch im Aufbau begritfe Folge
dessen lassen sicim diesem frihen Stadium Fehler noch leicht korrigieren und
vermeiden, diespatervielleicht zu schwerenuntberbriickbaren Konflikten innerhalb

der beteiligten Gruppen fuhren kénnten

Eine Messung der Einstellungen und Erwartungen ist mit verschiedenen Verfahren
maoglich. Dabei unterscheidet die Forschung indirekte objektive Verfalrelenien die
Einstellung des T&iehmers aus seinem VerhaltenB. durch Bebachtung der
Pupillenreaktion abgeleitet wird und indirekten subjektiven Methodenyie die

Befragung mittels einer Ratingskala in einem Fragebdégen.

1 vgl. Berner, W.Konfliktpravention, 2004,
http://www.umsetzungsberatung.de/konflikte/konfliktpraevention, §0®.0609), Anlage 7.

2\V/gl. Werth L.; Mayer J.Sozialpsychologie, 2008, S. 264 ff.
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3 Der Naturpark Tiroler Lech

3.1 Lage undHistorie des Naturparks Tiroler Lech

Anfang 2008 verfiigte Osterréicuber 218 NATURA 200@ebiete, mit einer
Gesamtflache von ca. 12.304 km?. Dies entspricht knapp 14,7% der Gesamtflache des
Landes. Fir jedes NATURA 208Bebiet gelten dabei besamré Gesetze der
verschiedenen Landesregierungen und gleichzeitig die Verordnungen der EU. In Tirol
wur den AErhaltungszi el e-tebiete¢ ermittedti ind iNAT UF
Bewirtschaftungsplanen die notwendigen Regelungen zum Erreichen dieser Ziele
festgelegt Ein Beispiel dafir ist eine eigene Vertraglichkeitsprifung bei Eingriffen in

das SchutzgebiétDiese Vielzahl von Vorschriften und die Unsicherheit im Umgang

mit den Schutzgebieten koénnen oftmals zu Konflikten zwischen den ortlichen Akteuren
fuhren. Weaentliche rechtliche Grundlagen des Schutzgebietsnetzes NATURA 2000
innerhalb der EU sind die Vogelschutzrichtlinie sowie die FdtlneerHabitat
Richtlinie, auch FFHFRichtlinie genannt. Die EARichtlinie zum Aufbau eines
europaischen Schutzgebietsnetzemilichtet die Mitgliedsstaaten bis spatestens 2010
Abesondere Schutzgebietefi auszuweisen un
NATURA 2000-Gebieten nicht nur der Naturschutz. Da die ausgewiesenen
Anaturnahenfi Fla@chen oft igkeit gesclaffes twurdény r ¢ h
sollen bis auf ein paar Ausnahmaevie intakte, naturbelassene Waldauch NATURA
2000-Gebiete weiter bewirtschaftet werden

Die NATURA 2000Mal3nahmen werden durch verschiedeneRdds finanziert. Die

am haufigsten genutzterofelermdglidikeiten in diesem Bereich sinths LIFENature
Projekt, die EWVerordnung zur Férderung der Entwicklung des landlichen Raums, der
Strukturfond EFRE (Européaischer Fonds fur regionale Entwicklung) sowie
LEADERplus und INTERREG Fdrderungémuch cer NaturparkTiroler Lech wird

und wurde durch das LEADERrogramm geférdert und unterstitzt.

! vgl. Umweltbundesamt OsterreicNaturschutz,
http://www.umweltbundesamt.at/umweltschutz/mattutz/schutzgebietg/03.06.09), Anlage 8.

2vVgl. Kraft B., Jahrbuch Naturschutz, 2001, S. 97f.
3Vgl. Kehrein, A, FFH und NATURA 2000, 2002, S. 2 ff.

4 Vgl. Verein zur Férderung von Regioraind Agrarprojekten (APY)LEADER, 2009,
http://www.netzwerKkand.at/netzwerk(Eingesehen 13.07.2009).
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Zuséatzlich zu den EFo6rderprogrammen hat das Land Tirol ein regional
wirtschaftliches Férderprogramm (RWP) fur die Region Naturpark Wildflusslandschaft
Tiroler Lech aufgelegtDieses Programm bietet unter anderem auch die Mdglichkeit der
Kofinanzierung mitLEADERplus und INTERREGProgrammenund soll regionale
Angebote und Leitmalinahmen Uber Wirtschaftsektoren hinweg (¥Weitevickeh.
Dieses Programm ist nichtur ein Foérderprogramm sondern auch ein Regional
Entwicklungsprogramm. Das RWP basiert adém Gedanken der nachhaltigen,
integrierten Regionalentwicklung, déewahrung und Entwicklung der pragenden
kulturraumlichen Elemente und dem gleichzeitigen Schigz Flora und Fauna im
Naturpark Tiroler Lech. Der Schwerpunkt liegt dabei in den Bereichen Kooperationen,
Ideenfindung, Projektentwicklung, Projekbordinierung und-begleitung, besonders
auch mit Blick auf die kleinteilige Struktur in der Region Tiroleech. Dem
Sonderforderungsprogramm stehen fir die Naturparkregion Tiroler Lech Fotdermit
in H6he von 10.900.000 Eurit einer Laufzeit von 10 Jahren zur Verfligung

Durch die kinstliche Biengung und Verbauung des Lecreranderte der Fluss im

Laufe der Zeit immer mehr sein Gesicht. Zu den Problemstellungen gehoérten die
Naturgefahren, die Wasserkraftnutzung, der Stral3enbau, die Rohstoffversorgung sowie
der Fremdenverkehr. Verursacht wurden diese Probleme durch die unterschiedlichen

Anspriiche und Erartungen der Beteiligten, die mit der Kukuund unberihrten

Fl usslandschaft konvergierten. Il m Jahr 1
Lechtalin eine interdisziplin&re Podiumsd
Lechtali beneidetodet ot gewei hti. Aus diesem Arbeit:

Pilotprojekt LechAuRRerfern, an dem das Bundesministerium fur Landhd
Forstwirtschaft, das Land Tirol, die Elektrizitatswerke Reutte und die 29 Gemeinden
des Lechtals beteiligt waren. Zidieses Pilotprojektes war esin Gesamtkonzept fur
den Lech zuerarbeiten das nachhaltige Entwicklungdkologie und Okonomie
gleichermal3en beachteAufbauend auf den Ergebnissestartete im Jahr 1997 das
Projekt | fAdlrak i b e ahauen flas Gebiét tzum d\National@ik el |

erklaren. Dieses Vorhaben wurde nach langer Diskussion aufgegeben. Schiiefilich

1 vgl. Amt der Tiroler Landesregierung fiir Raumordnung und StatiRtiKP, 2004 S. 7 ff.
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Jahr 2000 gliederte sich die Region als NATURA 20@ebiet an das europaweite

Schutzgebietsnetz an

Das LIFEProjekt, das im Jahr 2006 ende bereitete nicht nudurch velfaltige
Maf3namender Renaturierung der Flusslandschaft die Pradikatisgezum Naturpark

vor, sondern trug parallel zur Aufklarung und Information der einheimischen
Bevolkerungbei. Dem Projekt standen dazu, in melsralahrerknapp 7,82 Millionen

Euro zur Verfugung. Im Jahr 2004 wurde das NATURA 2Q@biet von der
Landesregierung Tirol mit dem Pradikat des Naturparks ausgezeichnet und zum
Naturschutzgebiet erklart. Die Grenz#ggs NATURA 2006Gebietes sinddentisd mit

denen des heutigen Naturparks Tiroler Lech. Zwei Jahre spéter griindete sich der Verein
Naturpark Tiroler Lech e.V. mit Sitz in Weil3enbach. Aufgabe und Ziel des Vereins, an
dem als Gesellschafter neben diversen Privatpersonen auch die zwei
Tourismusvebande der Region, das Land Tirol, der WWEF, der Verein
Regionalentwicklung Auf3erfern und die 24 Gemeinden der Naturparkregion beteiligt

sind, ist dieEntwicklung, FérderungndBetreuung des Naturparks Tiroler Lech

Er liegt eingebettet zwischen ddmeiden Gebirgsketten der Lechtaler Alpen im
Sudosten und Allgauer Alpen im Nordwesten. Die Flache des Naturparks umfasst 41,38
km2 und umschlief3t den Wildfluss Lech, die Seitentéler mit den Zubringerflissen sowie
verschiedene Gebirgswalder. Das Naturpabket erstreckt sich von der Landesgrenze
Vorarlberg/Tirol bei Steeg bis zur Staatsgrenze nach Deutschland bei Vils/Pinswang
und liegt auf einer Héhe von 8@s 3000 Meter tiber dem Meeresspiegel. Durch seine
besonders langen Aullengrenzen beruhrt der peatar dabei zwei Tourismus
verbandsgebiete und 24 Gemeindeflachen. Der Tiroler Lech als einer von wenigen
naurbelassenerginzigartigen Wildflusslandschaften Europas, beheimatet circa 1300
verschiedene Arten von Blitenpflanzesilgd geféahrdete Orchideenantsowie circal30
unterschiedliche Vogelarterdie in dem Naturparkgebiet briten. Die Region ist im
Sommer ein beliebtes Wandétletter- und Ausflugsziel mit Panorarmi&ander und -
fahrradwegen, die teils bis in 1800 Metetbhe fuhren. Auch im Winter istlie
Naturparkregion attraktiv, da mit den Skigebieten W&thrdcken, dem Arlberg, dem

Zugspitzgebiet und den Liften im Tannheimer Tal mehrere Skigebiete direkt an die

1 vgl. persénliches Treffen am 03.06.09 idiag. Birgit Koch Naturpakverein Tiroler Lech e.V.
2V/gl. personliches Treffen am 03.06.09 iviag. Birgit Koch Naturparkverein Tiroler Lech e.V.
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Naturparkregion grenzen. Gleichzeitig stehen mehrere kleinere Lifte im Gebiet Lechtal

und Reutte zur Verfligung

Natura 2000 Gebiet Lechtal

A By

[ Natura 2000 Gebiet

Abbildung 3-1: GebietNaturpark Tiroler Lech,
(Quelle: Naturpark Tiroler Lech,Gebiet Naturpark Tiroler Lech)

Exkurs: Modellregion Naturpark Tiroler Lech

Die Einrichtungvon Modellregionen fur den 6sterreichischen Tourismus ist ein Projekt
des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit (BMWA). Mit Hilfe dieses
Projektes das im Jahr 2008 startete, wurden besonders engagierte Regionen in
Osterreich gesucht, die am Aufbzw. Ausbau des Ganzjahrestourismus, am
nachhaltigen Wirtschaften und an Innovationen im Tourismus interessiert waren. Dabei
wurden nicht die grof3ten und erfolgreichsten Regionen ausgesucht, sondern solche, die
einen reprasentativen Querschnitt dsterreiti@sclourismuslandschaften darstellten

Yvgl. personliches Treffen am 03.06.09 iviag. Birgit Koch Naturparkverein Tiroler Lech e.V.
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und das gro3te Entwicklungspotential aufwiesen. Bragekt wurde mit 90 000 Eurge

zur Halfte vom BMWA und den &jionen,unterstitzt. Die Naturparkregion Tiroler
Lech wurde als eine von vier Modellregionen in Osfielr ausgewahlt. Die Ziele im
Rahmen dieser Initiative waren und sind die touristische Strategieentwicklung im
Naturpark Tiroler Lech, in Zusammenarbeit mit den Tourismusverbanden und dem
Naturparkverein sowie die Verbesserung und die Schaffung neuer oew.
Inszenierung bestehender Angebote. Zu den weiteren Aufgaben im Rahmen des
Programms zahlen die Stabilisierung des Sommertousismod die Zahl der
Nachtigungen sowie die Einfihrung einer gemeinsamen Gastekarte fur die
Naturparkregion und die NutzungrSynergieeffekte in den beteiligten Verbanden und
Vereinen. Auch die qualitative Verbesserung der bestehenden Hotelbetriebe,3am im
und 4-Sterne Bereich dem allgemeinen Trend nach Qualitdt zu folgen, zahlt zu den
Zielen. Diese Qualitatsverbesserungeollem nicht nur im materiellen sondern
besonders auch im immateriellen Sektor stattfinden. Die Erfahrungen aus diesem
Projekt, das bis Ende 2009 lauft, wird nach seinem Abschluss anderen Regipnen zu
Verfigung gestellt, um diesarbenfalls den Aufbau einemchhaltigen Tourismus zu

erleichternt

Zusammen mit dem Nationalpark Hohe Tauern wurde 2008, im Rahmen einer
Zukunftsklausurtagung der Naturparks Tirols, des Landes Tirol und Tirol Werbung, ein
zugkraftiges Zukunftsbild fir die dsterreichischen Naturpagkarbeitet. Demzufolge
wollen sich dieTiroler Naturparks im Jahr 2020 zu den fihrenden Modellregionen fir
das Miteinander von Tourismus und Natur(schutz) in Europa entwickeln. Verschiedene
Leitlinien sollen die Realisierung dieser Vision unterstutzart erarbeitete_eitlinien
konnen aber nur in Zusammenarbeit mit den touristischen Akteuren vor Ort realisiert
werden. Eine der Leitlinien fordert, dass die Tiroler Naturparks Qualitat auf allen
Ebenen und das Erfahren und Erlelzenhentischer Angebote bieten sollen. Zu den
maldgeblichen Akteuren zahlt die region&lebis 4SterneHotellerie, ohne @ das
Erreichen dieser Vision und die Umsetzung der Leitlinien nur schwer méglich .ivaren
Um sie umzusetzen, wurde im Rahmen der Klauguian g ei n Pr oj ekt

Partnerbetriebefi ins Leben gerufen. Di e

1 vgl. Kohl & Partner, Modellregionerim Tourismus, 2009, Anlage: 9.
2Vgl. Memmer G& Priglinger P., Tiroler Naturparke, 2008, S-56.



3.0 Der Naturpark Tiroler Lech 36

einheitlich in allen Naturparks Tirol verwendet. Anfang 2009 wurde dieses Projekt auch
im Naturpark Tiroler Lech gestartet. Das regionale dtojt APartnerbetr
Lechf biet et imBaturplrkdiedvibgiiohkeitpiehmit einem speziellen
NaturparkSiegel auszuzeichnen und das Logo des Naturparksemuenden. Ein
Malinahmenpakebestehend aus Marketingunterstitzungen, spazigkeanstaltungen

fur die Mitgliedsbetriebe und Qualitatsserung durch Gastebefragungesull die

Attraktivitat dieses Siegels fur die Betriebe sichern

Die Naturparkverwaltung Tiroler Lech bietet neben ihren Abfn in ér
Naturparkverwaltungerschedene Fiihrungen und Exkursionen an. Das Angebot reicht
von Naturexkursionen und Filmabenden Uber verschiedene Workshops bis zu Vortragen
rund um das Thema Naturpark Tiroler Lech. Manche dieser Fihrungen und
Exkursionen werden auch in Zusammenarbeit mit aurismusverbédnden der Region

im Rahmen des Nature Watétmgebotes oder der Kulturveranstaltungen auf der
Gelerwally-Bluhne veranstaltet. Ein weiteres Angebot richtet sich an Schulklassen, die
in speziell auf Kinder ausgerichteten Exkursionen das Wildjkisiet des Lechs
erkunden koénnefh Im Jahr 2008 wurden in diesem Rahmen 143 Fihrungen und
Exkursionen im Naturpark Tiroler Lech durchgefuhrt, an denen 2008 Besucher
teilnahmer?

Einen besonderen Stellenwert fur die Entwicklung und den Erhalt der NATUR® 200
Gebiete und der Naturparks in Osterreich nimmt der Tourismus ein. Die oftmals
strukturschwachen Gebiete im Bereich eines Naturparks fungieren dabei gleichermafien
als Naherholungsgebiet fur Einheimische wie auch als Urlaubsziel fur Touristen

! vgl. NaturparkverwaltungTiroler Lech Kriterien, 2009, Anlage 10.
2vqgl. NaturparkInfostelleAngebot e, 2009, Flyer AVsehfalmiNat t
3 Vgl. personliches Treffen am 03.06.09 iviag. Birgit Koch Naturparkverein Tiroler Lech e.V.
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3.2 Die Tourismusentwicklung in der Naturparkregion Tiroler Lech

Eine der funf Aufgabeagebieteder Naturparks in Tirol ist es, neue Impulse fir die
regionale Entwicklung zu setzen. Im Zusammenhang mit dieser Arbeit sind der Bereich
Tourismus und seine Entwicklung von beseradt Bedeutung. Im Folgenden soll die
Tourismusentwicklung seit der Grindung des Naturparks im Jahr 2004 und die aktuelle
touristische Situation in der Naturparkregienauch im Vergleich zur allgemeinen
touristischen Entwicklung in Tirob naher betrachtewerden. Untersucht werden
Ubernachtungsund Gastezahlenentwicklungen seit Bestehen des Naturparks, aufgeteilt
nach gewerblichen und privaten Betreibern, den Beherbergungskategorien sowie nach
Winter- und Sommersaison. Ebenfalls dargestellt werden diell@éarkte der
wichtigsten Gastegruppen in Tirol und die allgemeine Aufenthaltsdauer sowie die
Gastezahlenentwicklung in den letzten Jahren bei den Angeboten und Fuhrungen des

Naturparks Tiroler Lech
3.2.1 Tourismusentwicklung in Tirol

Im Jahr 2008 verzeichnet€irol insgesamt 43,4 Millionen Ubernachtungen. Diese
verteilten sich auf 25,6 Millionen in der Wintersaison und auf 17,8 Millionen im
Sommer. 92,%%6 der gesamten Ubernachtungen entfielen auf gewerbliche Anbieter und
nur 7,5% auf private. Aufgeteilt nactBeherbergungskategorien, entfallen auf das
Segment deB bis 5-Sterne Hotellerie 45% aller Ubernachtungen, auf 8&terne
Bereich 28,36 und auf diel bis 2-Sterne Hotels 15,%. Die Auslastung der Hotellerie

in Tirol betrug in der Wintersaison 2007/2@1,3% und in der Sommersaison 2008
28,2%."

1 vgl. Tirol Werbung Tiroler Tourismus Zahlen, Daten, Fakten 2008, 2009, £420
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M 4-5 Sterne Hotellerie
H 3 Sterne Hotellerie

i 1-2 Sterne Hotellerie

Abbildung 3-2: Ubernachtung nach Hotelkategorien in Tirol 2008 eigene Darstellung,
(Quelle: Amt der Tiroler Landesregierungir Statistik und Raumordnung
Sommer 2008

Die Ubernachtungszahlen spiegeln den allgemeinen Qualitatstrend zum -$tbises
Segment der Hotellerie der und unterstreichen damit die Wichtigkeit dieser
Kategorien fur den Tourismus in Tirol. Die Aufenthaltsdauer im Sommer lag bei
durchschnittlich 4,3 Tagen und im Winter etwas hoher, bei 5,1 Tagen. Der wichtigste
Quellenmarkt Tirols im ®urismusjahr 2007/2008 waler deutsche Markt, mit einem
Anteil von 51,9 %, gefolgt von den Niederlanden mit 11,3 % und dem Inland mit
8,3 %! Im Jahr 2004 stgen die Ubernachtungen in Tirh Sommer landesweit um

2.4 % und im Winter um 3,8 %. Diese Ubernachtungssteigerungen unterstreichen,
neben den aktuellen Ubernachtungszahlem Jahr 2008, ebenfalls die starke
Konzentration in Tirol auf defwintertourismug Der GrofRteil dieser Ubernachtungs
zahlen entfiel im Sommer wie auch im Winter auf die Hotellerie und dabei besonders
auf den Bereich der 3 bis3terne Hotels. Gleichzeitig verloren di¢ 2-Sterne Hotels

stark an Attraktivitat

1 vgl. Amt der Tiroler Landesregierung fiir Statistik und RaumongniT ourismusstatistik Sommer
2008 und Tourismusstatistik ter 2007/2008, 2009, S-31.

2\V/gl. Amt der Tiroler Landesregierurfir Statistik und Raumordnun§ourismusstatistik Sommer
2008 und Tourismusstatistik Winter 2007/20@809, S. 4.
Vgl. Amt de Tiroler Landesregierundiir Statistik und Raumordnungourismusstatistik Sommer
2008 und Tourismusstatistik Winter 2007/20@809, S. 4.

% Siehe Abbildung &: Tourismusentwicklung 2000/2008.
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3.2.2 Tourismusentwicklung in der Naturparkregion

Im Unterschied zum Landestrend in Tirol liegt der Schwerpunkt in der Naturparkregion
Reutte/Lechtal auf dem Sommertourismus. Diese Entwicklung erklart sich aus dem
Fehlen groRer Skigebiete in der Naturparkregion, vaferen Gebieten am Rand und

von mehreren kleinen Skiliften im Naturpark selbst abgesehen, wie zum Beispiel der
Hahnenkamm bei Reutte oder die Jochelspitze. Im Jahr 2008 verzeichnete die Region
insgesamt 905.463 Ubernachtungen, davon entfielen 43,9 %eaificter und 56,1 %

auf die Sommersaison. Wobei innerhalb der Naturparkregion besonders die Region
Reutte einen groRen Unterschied in der Sommerd Wintersaison verzeichnet.
Dagegen bleiben die Ubernachtungen in der Region Lechtal im Sommer wie isr Wint

fast konstant

H Sommer ®E Winter
600.000 T—5pg 052
500.000 397.441
400.000 289.467,57 913
Anzahl 300.000 - 218585 :
200.000 -
100.000 -
0 |
Gesamte Naturparkregion Reutte Naturparkregion Lechtal
Naturparkregion
Lechtal/Reutte
Abbildung 3-3: Ubernachtungen nach Saison in der Naturparkregion 2008 eigene

Darstellung, (Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung fur Statistik und
Raumordnung Tourismusstatistik Sanmer 2008 und Tourismusstatistik
Winter 2007/2009

Die gewerblichen Beherbergungsbetriebe konnten in der gesamten Naturparkregion
circa 76 % der Ubernachtungen verbuchen. Davon entfallen auf die 4Stere
Kategorie der Hotellerie 23 %, auf dieSserre Kategorie 55 % und auf das 1 bis 2
Sterne Segment 16 %. Dabei liegt in der Naturparkregion, im Gegensatz zum
Landestrend, der Schwerpunkt nicht auf der 4 Htésne Kategorie, sondern eindeutig

auf der 3Sterne Hotellerie. Dies erklart sich auch aasmcht kleinen Anzahl von nur
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sieben 4Sterne Betrieben in der Naturparkregion. Ex$tBrne Betrieb fehlt in der

Naturparkregion voéllig

Kategorie  Tirol Sommer | Naturparkregion  Tjro winter ~ Naturparkregion
Sommer Winter

55,1% 482%

4-5 Sterne 51,420 60, 0

3 Sterne 35,8 41,% 47,1% 35,%

1-2 Sterne 20,70 22,0 37,1 % 15,9%

Tabelle 3-1: Auslastung der Hotellerie in Tirol und in der Naturparkregion im
Vergleich 2008 eigene Darstellung, (Quelle: Amt der Tiroler
Landesregierung fur Statistik und Raumordnung Tourismusstatistik
Sommer 2008 und Tourismusstatistik Winter 2007/2008

Innerhalb der Hotellerie liegt die Auslastung der verschiedeBeherbergungs
kategorien im Sommer 2008 in allen Segmenten Uber dem Landesschnitt, im Winter
darunter. Hier ist kesonders die schlechte Auslastung bei den 1, 2 uBterBe
Betrieben im Winter ist hervorzuhebeiese Betriebe leben in der Naturparkregion
maf3geblich vom Sommertourismus. Eine Auslastungssteigerung fur den Winter konnte
aber durchaus auch in diesen Kategorien durch besondere Progratemélaturpark
Tiroler Lech betreffend und die Konzentration auf verschiedene Zielgruppameicht
werden

Die Aufenthaltsdauer im Winter 2007/2008 betrug durchschiitfiimf Tage und im
Sommer 2008 vier Tage. Deutschland ist der wichtigste Quellmarkt der
Naturparkregion Reutte/Lechtam Winter wie Sommer. 64 % aller Gaste kamen aus
Deutschland, gefolgt von den Niederlandern mied,3en Gasten aus Belgien mi#®

sowieder Schweiz mit 5 %

1 vgl. Amt der Tiroler Landesregierurfgr Statistik und Ramordnung Tourismusstatistik Sommer
2008 und Tourismusstatistik Winter 2007/20@809, S. 4841.
Vgl. Amt der Tiroler Landesregierurf@r Statistik und Raumordnun@ourismusstatistik Sommer
2008 und Tourismusstatistik Winter 2007/20@809, S. 323.

2Vgl. Amt der Tiroler Landesregierurfgr Statistik und Raumordnun@ourismusstatistik Sommer
2008 und Tourismusstatistik Winter 2007/20@809, S. 55.
Vgl. Amt der Tiroler Landesregierurfgir Statistik und Raumordnungourismusstatistik Sommer
2008 undTourismusstatistik Winter 2007/2008009, S. 46.
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600.000

506.837 508.052

391.170 397.411

Anzahl 300.000 -

& Ubernachtungen

119.772 H Ankiinfte

Sommer Sommer Winter Winter
2004 2008 2004/2005 2007/2008

Abbildung 3-4: Entwicklung der Ubernachtungszahlen und der Ankiinftein der
Naturparkregion 20042008 eigene Darstellung, (QuelleAmt der Tiroler
Landesregierumy fiir Statistik undRaumordnung*

Seit der Grindung des Naturparks durch das Land Tirol im Jahr 2004, stiegen die
Ubernachtungs und Auslastungszahlen der Hotellerie in der Naturparkregion

kontinuierlich an. Die Ankunfte in der Naturparkregion nahmen dabei besonders in der
Sommersaison um knapp 15,5 % zu. Dies konnte bereits auf eine erste
Attraktivitatssteigerung der Region hindeuten, die auf der Initiative des Naturparks

Tiroler Lech basiert

40
35
30
25
o 20
15
10

H Auslastung TVB Lechte
H Auslastung TVB Reutte

Sommer 2004Sommer 2008 Winter Winter
2004/2005 2007/2008

Abbildung 3-5: Entwicklung der Auslastung in der Naturparkregion 20042008 eigene
Darstellung, (Quelle: Amt der Tiroler Landesregierug fir Statistik und
Raumordnung)

Die gesamte Auslastung der Belendungsbetriebe in der Sommerne Wintersaison,

nahm ebenfiés zu. Hervorzuhebeist dabeider Anstieg der Auslastung im Sommer im

1 vgl. Amt der Tiroler Landesregierunijir Statistik und Raumordnung@ourismusstatistik Sommer
2004 und Tourismusstatistik Winter 2004/20@609, S. 40 ff.
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Gebiet des Tourismusverbandes (TVB) Naturparkregion Reutte um 5 %. Dies konnte
auch auf die einsetzende positive Entwicklung des Tourismus durch die Burgenwelt
Ehrenberg und den Naturpark Tiroler Lech im Begionhindeuten.Segmentiert nach
einzelnen Beherbergungskategorien, ergibt sich folgeBudig@$ur die Auslastungsund
Ubernachtungszahlen fur Tirol und die Naturparkregion

Sommer/ Tirol Naturparkregion Naturparkregion

Winter Winter Sommer Winter
Ausl. Ubern. Ausl. Ubern. Ausl. Ubern. Ausl.

[EIERE  Ubern.
4-5 Sterne RN + 6% + 12% + 4% + 25% + 10% +22% + 18%

3 Sterne -1% + 3% -1% + 3% + 3% + 6% +11% + 2%
EZRSIEEN - 14% - 2% -13% - 5% - 6% - 9% -15% - 20%

Tabelle 3-2: Entwicklung des Tourismus in Tirol im Vergleich zur Naturparkregion
20042008 eigene Darstellung, (QuelleAmt der Tiroler Landesregierung
fur Statistik und Raumordnung Tourismusstatistik Sommer 20042008
und Tourismusstatistik Winter 20042008 *

Besonders der Anstieg der Ubernachtungszahlen bei den 3 -Stdrngé Hotels
unterstreicht die Wichtigkeit dieser Beherbergungsbetriebe fir die Naturparkregion. Die
starke Steigerung der Auslastungsid Ubernaltungszahlen in der 4 bis-Serne
Kategorie, die deutlich tber dem Landestrend liegt, ist dabei besonders hervorzuheben.
Auch der NegativTrend der Ubernachtungszahlen in de®8t8rne Hotellerie in Tirol,

setzt sich in der Naturparkregion Tiroler Lech hticfort. Im Gegenteil. Die
Auslastungsund Ubernachtungszahlen in dieser Kategorie stiegen von 2004 bis 2008
kontinuierlich an. Die gute Entwicklung in der Wintersaison ist offensichtlich den
Beherbergungsbetrieben im Lechtal zuzurechnen, die sich iNder des Skigebiets
Warth/Schrocken befinden. Die Ubernachtungen in der 1 Hitethe Hotellerie
verringerten sichentsprechend dermnandestrend. Diese Entwicklunsgt einerseits auf

den allgemeinen Verlust der Bettenzahlen in diesem Segment zurtcknyfihre
andererseits vermutlich auch auf die gestiegenen und weiter steigenden

Qualitatsanspruche der Kunden

1 vgl. Amt der Tiroler Landesregierunfijir Statstik und Raumordnund ourismusstatistik Sommer
2004 und Tourismusstatistik Winter 2004/20@609, S. 40 ff.
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4 Methodik der Befragung

Eine personlich vorgenommene schriftiche Befragung (mittels eines teils
standardisierten Fragebogens) der 3 B&tetneHotdiers in der Naturparkregion bildet

das empirische Fundament dieser Arbeit

Die Begrenzung auf die 3 bisSterne Hotellerie wurde wegen der besonderen Wichtig
keit dieses Hotelsegments fur den Tourismus in der Naturparkregion vorgenommen.

AulRerdem wurdsoeine aussagekraftige Anzahl an Interviewpartnern erteicht

Wie beeits in Kapitel 3.2 erlauterist die 3 bis 4Sterne Hotellerie fir den Grof3teil der

Ubernachtungszahlen in der Naturparkregion Tiroler Lech verantwortlich. Ferner sind
besonders di¢loteliers als Reprasentanten und erste direkte Ansprechpartner fir die
positive oder negative Wahrnehmung der Gaste der Naturparkregion sehr wichtig. Es
wurden 35 relevante Hotels fiir die Befragung mit Hilfe der Gastgeberverzeichnisse der

zwei TVB’s ermitelt. Von diesen 35 Hotels nahmen 34 Hoteliers an der Umfrage teil

Name Ort Name Ort
Hotel Gasthof Bach Gasthof Hotel Sdling Oberpinswang
Alpenblick
Wanderhotel Gruner Bach Hotel-Gasthof Zum Pflach
Baum "Schwanen"
Hotel Gasthof Post Bach Gasthof HotelZum Mohren Reutte
Hotel Schonauer Hof Bach Hotel Goldener Hirsch Reutte
Hotel Banglerwald Bach Hotel Das Beck Reutte
Hotel Stockacher Hof Bach Sporthotel Urisee Reutte
Hotel Moserhof Breitenwang Hotel Goldene Rose Reutte
Hotel Florence WeilRenbach Hotel Fohrenhof Stanzach
Maximilian Ehenbichl Hotel Post Steeg
Hotel Alpenrose Elbigenalp Hotel Tannenhof Steeg
Hotel Stern Elbigenalp | Gasthof Hotel Schwarzer Adle Steeg
Hotel Garni Panorama| Elbigenalp Gutshof zum Schluxen Unterpinswang
Landgasthof undHotel Hofen Wander und Panoramahotel Wangle
Lilie Talhof
Hotel Pension Ober Holzgau Natur-Hotel Firstenhof Wangle
Lechtalhof
Hotel Neue Post Holzgau Hotel-GasthofKrdll Wangle
Hotel Winklerhof Holzgau Landgasthof und Ferienhotel Wangle
Tannenhof
Romartik-Krone Lechaschau Hotel-Gasthof "Goldenes WeilRenbach
Lamm"

Tabelle 4-1: Ausgewahlte Hotels fir die Befragungeigene DarstellungQuelle: Anlage 11)
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Die teilnehmenden Hotels reprasentieren gleichermaBie Teilregionen des
Naturparks Tiroler Lech. Didurchschnittlichezahlvon 30 Zimmern pro Hotel lasdte
familiare und kleinteilige Struktur dieser Branche im Befragungsgebiet erkennen. Als
Methode fur die empirische Untersuchung diente eine persétiufiftiche Befragung

der Hoteliers. Die Alternativeneine telefoniscté oder eine BMail Befragung- waren,

wie sichwahrend der Befragung von verschiedenen Hoteliers bestatigliesem Fall

nicht erfolgsversprechend gewesen. Beund liegt in der hoheneitlichen Belastung

und in der grolRen Anfrageind Informationsflutder die Hotelierslurch E-Mails und
Teleforate ausgesetzt sindUm alle Hotels und einen mdglichst 1pfbzentiga
Responseu erreichen, war ein perdicher Besuch der Hotels die eige praktikable

und erfolgsversprechende Mdglichkeit. Ein weiterer Vodeker Befragngsmethde

ergibt sich daraus, dass die Ergebnisse sofort vorliegen und weitere wichtige
Erkenntnisse aus dem personlichen Kkitand dem Gesprach nach der Befragung mit
dem Hotelier in die Arbeit einflieRen kdnnewor allem fur den letzten Teil der Arbeit,

die Handlungsempfehlungen fir die Naturparkregion Tiroler Lech, war der personliche
Kontakt zu den Hoteliers &erst wichtig, umausfihrlichelnformationen Utber die
Situation in der Naturparkregion zu erhalten. Die Termine fir die Befragung im Juli
2009wurdenso flexibel wie mdglich gehalten und wurdgweils nur maximal zwei
Tage vor dem Interviewmit dem Hoteker telefonisch vereinbart. Zur einfacheren
Terminvereinbarung erfolgte die Einteilung der Hotels in drei verschiedene Bereiche:
Steeg bis Elbigenalp al®berer Naturparkbereich, Stanzach bis WeilRenbach als
mittlerer und das Gebiet Reutte und Umgebursguaiterer Naturparkbereich. Um die
Hotels auf die Befragung vorzubereiten, wurdsbenfalls Anfang Jul200971 von der

REA im Naturparkmagaziein einseitiger Artikel verfassind die Tourismusverbande
Reutte und Lechtal informierten die betreffendeotdts in einer Rundmail Uber die
anstehende Befragung. Trotz dieser Vorbereitung wussten die meisten Hoteliers bei der
telefonischen Terminvereinbarung nichts von der laufenden Umfrage, was die

schlechten Erfolgsaussichten vosviil Umfragen bei dieser lgruppe bestéatigt

Vor der Auswahl der einzelnen Items fur den Fragebogen wuelaige zentrale
Leitfragen entwickelt. Das Hauptproblem fur die Erfassung von Einstellungen und

Erwartungen zu einem Objekt oder Sachverhalt, also zum Naturparktourismus und

1vgl. Anlage 15 Gesprachsnotizen Befragung der Hoteliers.
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Naturpark Tiroler Lech, besht darin, dass Einstellungen nicht direkt messbar sind,
sondern aus Meinungen der Befragten zu bestimmten Aspekten des Naturparks
abgeleitet werden musserZu diesem Zweck wurden im Fragebogen mehrstufige
Ratingskalen, dazu halboffene und offene Fragagesetzt. Die halboffenen Fragen
dienten dem Zweck, den Befragten die Mdglichkeit zu geben, aus den vorgegebenen
Antworten auszubrechen und flexibel auf die Fragestellung zu antworten. Des Weiteren
helfen die halboffenen und offenen Fragen ganz entscitkiddie Motivation der
Befragten aufrecht zu erhalten und erleichtdia Aufnahme eines Gesprachs, im
Anschlussan den eigentlichen Fragebogebie Ratingskalen im Fragebogen waren
vorwiegend vierstufig Befragte htten dadude die Moglichkeit, den Grad der
Zustimmung odeAblehnunginv er Kat egorien darzul egen,
Atrifft eher zud, Atrifft eher nicht zuhf
wurde asg zwei Grunden gewahlt: ersteasum eine treffende Vokalisierung der
Skalenpinkte zu erreichen, zweiteasum den Befragten Antworten mit der Tendenz
zum Mittelwert, zir sogenannten Fluchtkategode erschwereh Die Skalenpunkte
wurden wegen der persdeii-schriftichen Art der Befragung und der optischen

Prasentation der Fragen durchgehend von links nach rechts angéordnet

Der Fragebogen teilte sich in verschiedene ThemenblockeDauferstee AG2 st ear t €
und i hr e Ur bildete lnie BirdettungDieser Fragenkomplex beialtet den

direkten Themenbezug und betrifft den Interviewpartpersonlich. So entsteht eine
lockere Interviewatmosphéare mit unmittelbarer Hinfihrung zum THeAa3erdem
ermoglichen diese Fragen eine ziemlich genaue Einschatzung der Zielgruppereund ihr
Urlaubsmotive. AnschlieBend folgten Fragen zur Bekanntheit der Angebote und den
Einrichtungen des Naturparks Tiroler LedMit ihrer Hilfe sollte das Wissen der
Hoteliers tber den Naturpark Tiroler Leamd die Qualitdt der Angebote und
Einrichtungen enittelt werden,falls diese bereits genutzt wurdeweitere Fragen
betrafen die personliche Einstellung und die Erwartungen an einen fiktiven

Naturparkurlaub, letztlich ganz konkret- an den Tourismus im Naturpark Tiroler

! Siehe Gliederungspunkt 2.6 Einfilhrung in die Einstellungsl Erwartungsthematik.
2vVgl. Porst, R, Fragebogen, 2009, S. 51 ff.

3Vgl. Holm, K.,Basis des Fragebogens, 1986, S. 51.

“Vgl. Porst, R.Fragebogen, 2009, S. 75 ff.
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Lech. Die Fragen 13, 14 und 15lden ene eigenstandigedie vor allem fir den
Naturparkverein Tiroler Lech den aktuellen Stadet neuen regionale Kooperation
APartnerbetriebe ifihrovéreundenérErwaringendarlegend i e

sollen.Den Schluss bildetemehrere statistische Fragen

Zur Uberprifung des Fragebogens wurden zwei Pretests vor der Befragung
durchgefuhrt. Der erste Pretest fand in Zusammenarbeit mit der Regionalentwicklung
Reutte und denNaturparkverein statt. Fur den zweiten Pretest am 01.07.2009 wurde
das Hotel am Kurpark, ein familiarerS3erne Betrieb in Pfronten, ausgewahlt. Das
Hotel spiegelte die Struktur der zu befragenden Hotels im Naturparkgedet Bei
diesem Pretest wurdeor allemdie fur die Befragundgpendtigte Zeitiberpriftund die
Verstandlichkeit der Items getestet. Die Pretests halfen ganz entscheidend, den
Fragebogennoch konkreterauf die Zielgruppe der Hotellerie abzustimmen. Die
abschlieBende Auswertung erfa@dtir die offenen Fragen mit Microsoft EXEL, in dem
Kategorien fur die unterschiedlichen Antworten gebildet wurden. Fir den
standardisierten Teil des Fragebogens wurde die Auswertung mit dem Programm
PASW Statistics der Firma SPSSuperior Performing Softare Systemdurchgefihrt

Zur Auswertung der Befragung wurdrierst eine Eingabemaske in Microsoft EXEL
erstellt mit anschlieRendr numerischer Kodierung dexinzelnen Fragen, um eine

schnelle Ubertragung und Auswertung mit SPSS 17 zu ermdgfichen

1 vgl. Porst, R.Fragebogen, 2009, S. 133 ff.
2\V/gl. RaabSteiner E.Vom Fragebogen zur SPSiswertung, S. 68.80.
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5 Befragungsergebnisseler Hotellerie im Naturpark Tiroler Lech .

5.1 Gasteder Hotellerie im Naturpark Tiroler Lech

5.1.1 Gasteschichteim NaturparkTiroler Lech

3,0%6,0%

22,0% H junge Alleinreisende

21,0%
H Junge Paare

0,
9.0% i Familien mit Kindern unter 14

10.0% Jahren
,0%

H Familien mit Kindern iber 14
29,0% Jahren

Abbildung 5-1: Haufigkeit von Gastegruppen, eigene Darstellung,(Quelle: eigene
Erhebung, Anlage 19

Aus den Ergebnissen zu dieser Frage lasst sich erkennen, dass die meisten Gaste in den
Hotels im Naturpark Tiroler Lechmit 29 %- altere erwachsene Paare sind, gefolgt von
Seniorenpaaren mit 22 % unchéiel3lich von Familien mit Kindern unter 14 Jahren mit

21 %. Schon hier wird offensichtlich, dass die demographische Verteilung der Hotel
gaste in der Naturparkregion sehr divergiert. Viele altere Gaste besuchen die Naturpark
region Tiroler Lecheine weiere Hauptgruppe bilden Familien mit Kindérmit 31 %.

Eher untergeordnete Rollespieen demnach die Gagteuppenjunge Paare mit nur

6 %, junge Alleinreisende mit 3 %und dieder alteren Alleinreisenden n#t%.

M Ballungsraum oder Grof3stad
H landlicher Raum
i beides gleich

H weild nicht

Abbildung 5-2: Herkunft der Géaste im Naturpark, eigene Darstellung, (Quelle: eigene
Erhebung, Anlage 12

53 % aller Gaste im Naturpark Tiroler Lech kommen aus einem Ballungsraum oder
einer Grof3stadt, um ihren Urlaub hier zu verbringen. Diese ZaBihesich noch um
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26 % durch Gastejber deren Herkunft die Hoteliers nicht exakt Bescheid wussten und
deshalb keine eindeutige Klassifizierung vornehmen wollkamr 6 % alle Hoteliers
erklaren dass ihre Gaste vorwiegend aus einer landlichen Regionmka, 15 %
konnen Uber den Herkunftsokeine Angaben machen. Diese Ergebnisse sind im
Hinblick auf eine erfolgreiche Zielgruppenansprache sehr wichtig. Eine
demographische Einteilung d&aste ist nur ein Baustein von vielerzur effektiven
Zielgruppemestimmung. Deswegen wurde die Hotellerie des Naturparks anschliel3end

auch noclach den Motiven und den Aktivitaten ihrer Gdstéagt

5.1.2 Urlaubsaktivitaten und Urlaubsmotive der Gaste im Naturpark

M Wander/Bergsteigurlaub H Radfahr bzw. Mountainbike-Urlaub

i Kulturreise @ Familienferien

M Wellness/Gesundheitsurlaub i Geschéftsreise

i Ski Winterurlaub i Buspauschalreise

i Sonstiges
30,0%

25,5%
25,0%
20,6%
20,0%
15,0% 13,7%
0,
10,0% 9% S 6.9% 8,8% 7.8%
5,0% 0%
,0%

Abbildung 5-3: Wie wirden Sie die Urlaubsreise der Mehrzahl ihrer Gaste am ehesten
bezeichnen? eigene Darstellung(Quelle: eigene ErhebungAnlage 13

Die drei wichtigsten Aktivitdten der Hotelgaste in der Naturparkregion sind demnach
der Wander und Bergstigerurlaubmit 25.5 %, gefolgt vom Wintertourismus mit
20,6 % und den Familienferien mit 13,7 %. Die Geschéftsreise ist besonders im Bereich
der Marktgemeinde Reutte und Umgebung ein relevanter Buchungsgkuak.die
Kulturreisei mit 7,8 %- lockt Gase an Hier profitiert die Region nach Angabe der
Hoteliers vor allem von den Kdnigsburgen in Schwangau und von dier Eleienberg.
Hervorzuheben istdass der Wellnessind Gesundheitsurlaub in der Naturparkregion
Tiroler Lech mit nur 2 % eine eher enjeordnete Rolle spielt. Die Wellnessangebote

falls vorhandenrr werden zwar in den Hotels von den Gasten gut angenonweeten
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aber nicht als ausschlaggebend®uchungsgrundyenannt.Einige Hotels haben sich
mittlerweile sehr erfolgreich auf besondefielgruppen spezialisiert. Zu ihnen zahlen
zum Beispiel Angler, Taucher oder auch Motorradfahrer. Wenn auch keine typischen
Naturparkurlauber, bilden sie durch die geographische Lage jeiggise Zielgruppen,

die unter dem Begriff Sonstiges zusammenggfaind

H Trifft zu W trifft eher zu & Trifft eher nicht zu & Trifft nicht zu

90%
80%
70%
60%
50%
40% -
30% - )
20% -
10% -

0% -

Psychische und  Kontakt mit Umwelt und Sport Neues erleben /
physische Einheimischen Natur genief3en Spal? haben
Entspannung und nette Leute
kennenlernen

Abbildung 5-4: Welches sind die wichtigsten Urlaubsmotive Ihrer Gaste? eigene
Darstellung, (Quelle: eigene ErhebungAnlage 19

Bei der Einschatzung der Urlaubsmotive der Hotelgéste dueclidieliers, sticht hier

die groRe Zustmmunguden Moti ven ANatur und Umwel
heraus. Ebenfalls als Asehr wi céigetgti wi r
wobei Erholungi aus Sicht der Befragteh in enger Verbindungz allen anderen
Motiven steht, nichtalleinstehendwie z.B.dasMot i v At ypi scher Ba
Aweniger zutreffend wer den di e Motive AKontakt zZu
haben/ Funfi eingesch?2tzt. Di e snd Sportaffiniite b ni s
der Hotelgaste in der Naturparkregion und betont die Wichtigkeit einer intakten Umwelt
und Natur fur die Zufriedenheit der Urlauber. Um die derzeitige touristische Bedeutung
der Wildflusslandschaft des Tiroler Lechs einzuschatzen, wurden die Hotslleeten
anzugeben, wie viele Ihrer Gaste vor allem wegen der einzigartigen Wildflusslandschaft

in die Naturparkregion kommen
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m10-30%
m30-50%
B 50-100%

Abbildung 5-5: Wie viele Gaste kommenvor_allem wegen der einzigartigen Wildfluss
landschaft im Tiroler Lech zu lhnen?, eigene Darstellung(Quelle: eigene
Erhebung, Anlage 12

Es stellte sich heraus, dass beisérEinschatzung nur ein sehr geringer Prozenisetz
Gaste (0F 10 %)den Urlaub speziell wegen der Wildflusslandstides Lechs in der
Naturparkregion verbringwie 91 % aller HotelierbekanntenDer Wildfluss Lech ist
folglich zurzeitnoch kein ausschlaggebend&uichungsgrundBei den anschlieBenden
Gesprachen mit den Hoteliers kristallisierte sich heraus, dasshse Wahrnehmung

und die der Gaste nicht nur auf das Wildflussgebiet Lech und seine eigentlichen
NATURA 2000Grenzen beschrankt, sondern die umgebende Berglandschaft als zum

Naturparkgebiet zugehdrig betrachten

Aus den gewonnenedemographischen Gastedaten lasst sich zusammenfassend
Verbindung mit den Urlaubsmotiver ein sehr genauesBild des typischen
Ubernachtungsrlaubers in der Naturparkregion Tiroler Lech zeichnen
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5.1.3 Fazit Hotelgdteim Naturpark TiroleiLech

U WelcheGasteschichtemerbringenin den Hotels der Naturparkregion ihren
Urlaub undwelche Motive sind fir Gaste ausschlaggebend bei der Wahl ihres

Urlaubsziel®

DertypischeHotelgastin der Natur@rkregion Tiroler Leclésst sich aufgrund der
vorliegenderErgebnisse unbatenaus der Befragung der Hotelievge folgt
charakterisieren:

¢ 51 %derHotelgastesindaltereErwachsene Paare oder Senipaare,

e 31 % sind Familien mit Kinderanter und tbet4 Jahren

¢ Die Hotelgastein den Hotels der Naturparkregi@ommen zwca. 686 aus
einem urbanelVohnunfeld.

e Zu denbevorzugten Aktivitaten derdielgaste in der Naturparkregiaéhlen
Wandern und Bergsteigergefolgt vom WintertourismuéSkifahren und
Langlau).

¢ Die wichtigsten Urlaubsmotive der Hotelgaste sind das Erleben und Geniel3en
der Natur und Landschaft sowie die sportliche Betétigung in der
Naturparkregion

e Nur ein sehr geringer Teil der Hotelgaste kommt bis jeimtangigwegen der
Wildflusslandschaft des Lechs in die Naturparkregion; die meisten Gaste

kommen wegen der Bglandschatft

5.2 Touristische Angebotedes Naturparks Tiroler Lech .
5.2.1 Infrastrukturdes Naturpark$iroler Lech

Die Nutzung der Einrichtungen, Freizaiind Bildungsangebote des Naturparks Tiroler
Lech durch die Hotelgaste hangt Grof3teils vom Wissensstand der Hoteliers ab. Deren
Hintergrundwissen und Empfehlungen Uber dieterschiedlichsten Angebote und
Nutzungsmaglichkeitedienen alswichtige Informationsquelle fiir die Gastaed deren
Planungen und Aktivitaten, den@rol3teils sind die Hoteliers, die Vermieter oder
Hotelmitarbeiterdie erstenAnsprechpartner am Urlautns Deswegen zielten die
folgenden Fragen vor allem auf den Informationsstand der HoteheBezug auf
Einrichtungen und Angebote des Naturparks Tiroler Lech
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Abbildung 5-6: Welche Einrichtungen des NaturparksTiroler Lech kennen dieHoteliers?
eigene Darstellung{Quelle: eigene ErhebungAnlage 19

Bei der Frage nach der Bekanntheit der Erlebniseinrichtungen des Naturparks Tiroler
Lech fallt auf, dass den befragten Personen die meisten Einrielntbdgnnt sind, sie
zumindest schodavon gehért habe®ft handelt es sich dabei abaur umdurchdie
Medien bekannte Einrichtungen oder um intensiv beworbene, wie zum Beispiel der
Vogelturm in Pflach oder das Frauenschuhgebieie Naturparkinfostelle in
Weil3enbach ist fur 30 Hoteliers ein Begriffennoch wussten vianichts vonihrer
Existenz Einige Einrichtungenwie die Vogelschutzhitten, der Baumkreis und der
Lehrpfad Riedener Sesindbei den Hoteliergrol3tenteils noclinbekanntNur wenige
habendie Einrichtungen bis jetzt selbst genutes ist aber nicht ungewdhnlich, da

die hohe zeitliche Belastung und Einbindung der meisten Hoteliers im taglichen
operativen Geschafihrer Familienunternehmen wenig Raum und Zeit laskese
Einrichtungen selbst zu nutzten. Die Hoteliers wurden auRerdem gebeten, falls Sie eine

der Einrichtungen bereits besucht oder berhdbien ein Urteil dariiberabzugeben
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H mangelhaft & befriedigend und ausreichend Egut ®sehr gut
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Abbildung 5-7: Welchen Eindruck haben Sie von der Hirichtung gewonnen? eigene
Darstellung, (Quelle: eigene ErhebungAnlage 19

Hervorzuheben ist, dass fast alle Hoteliers, die auch Erlebniseinrichtungen des
Naturparks besuchten, di ese als Agutd od
beurteilen die Befragten das Frauenschuhgebiet in Martinand die
Wildtierbeobachtung in Fallerschein. Auch die Naturparkinfostelle wird selubg
Zitat e i n &R gréRes Lel fiir eie Naturpakkinfostelle und Frau Koch, die
leisten wirklich gute Ab e i* Defi Vogelturm in Pflach wird in diesem Rahmen zwar
auch ¢berwiegend als Agutid eingestuft,k ¢
Rand eines Industriegebietes. Zitat eine
meine Gaste zum Vogelbedbungsturm schicken? 30 Minuten Autofahrt vom
Lecht al fé¢er 10 Minuten TEdmmbweesttesirggsn gZium
den Turm Anicht gut A, ab dennwir missesfir jed®@i e d

Attraktion in der Reg o n f r oDiesesZ#éatenziigen, dass die Hoteliers den

1vgl. Anlage 15, Gesprachsnotizen Befragung der Hoteliers.
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Vogelerlebnisweg und den Turm als isolierfalsch platzierteErlebniseinrichtung

wahrnehmenghne Bezug zu den anderen Einrichtungen

5.2.2 Freizeitangebote des Naturparks Tiroler Lech

i Die Einrichtung ist mir bekannt, und ich habe sie auch schon bent
H Die Einrichtung ist mir bekannt, ich habe sie aber noch nicht benu

H Die Einrichtung ist mir nicht bekanni

Fuhrungen in Zusammenarbeit mit den
Tourismusverbanden z.B. Ritter Rudiger
Naturfihrung oder Geierwally Naturfihrungen
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Abbildung 5-8: Welche Angebote des Naturparks Tiroler Lech kennen Sie?
eigene Darstellung(Quelle: eigene ErhebungAnlage 19

Wie auch bei den Einrichtungen sind den Teilnehmern die Angebote des Naturparks
Tiroler Lech Uberwiegend bekannt. Doch auch diese Angetatgen von demeisten
Befragten noch nicht selbst genutimtd konnen daher mangels eigener Erfahrunmehn

nur sehr begrenztem Hintergrundwisseicht beurteilt werdenDie Nature Watch
Fuhrungensind fur knapp 87 % aller befragten Hoteliers ein Begalier nur zwei
gehotrendieser Kooperation a©ftmals sind nuistichwortartige Informationenu den
Angeboten bekannt oder der Hotel#rat schon einmal etwas dariiber in der Presse
gelesenoder im Internet gehorit Die Ritter Rudiger Naturfihrung odere@rwally-
Naturfihrungersind vielen zwar ein Begriff, abe&rach genauerer Recherche sind den
Hoteliers nurdie Musicals und nicht die damit zusammenhangenden Angbbkéant.
Allerdings habendie meisten Hotelierzu den Begriffen und der Marke des Ritters

Rudiger oder der &erwally positive Assoziationen
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H mangelhaft u befriedigend und ausreichend Egut ® Sehr gut
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Abbildung 5-9: Welchen Eindruck haben Sie wn dem Angebot gewonnen? eigene
Darstellung, (Quelle: eigene ErhebungAnlage 12

Der Grol3teil der befragten Hoteliers, der die Angebote bisher genutzt hat, bewertet die
Féhrungen und Angebote des Naturpar ks wi
Asehr gut i. Di e e tung zbagles auh eama Eriebnie einBxe we r
Interviewpartnersgem die Fuhrungnzu fachspezifisch wan
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5.2.3 FazitAngebote und Einrichtungen desturparls Tiroler Lech

H Ja ENein

25
20
15
10

5 -

0 - .

Glauben Sie, dass es gentigend Einrichtung&lauben Sie, dass es gentigend Angebote ir
im NP fur den Urlauber gibt? NP fir den Urlauber gibt?

Abbildung 5-10: Glauben Sie, dass es geniigend Angebote oder Einrichtungen im
Naturpark Tiroler Lech fur den Urlauber gibt und welche wirden Sie
sich noch wiinschenp eigene Darstellung,(Quelle: eigene Erhebung,
Anlage 12)

Mehr als die Halfte aller Befragten glaubt, dass es im NaturparkeTit@ch fur den
Urlauber ausreichend Angebote gibt. Vielaviinschen sich jedoch eine bessere
Ausrichtung der vorhandenen Angebote auf die Zielgruppemen Hotels. Den
Hoteliers fehlt die exakte Einschatzungyelche Angebote fur welche Zielgruppe
beonders geeignet sind, demom Beispieleine Naturfihrung fur Familien muss sich
nattrlich grundlegend von einer Fuhrung fur Senioren unterschellenHoteliers
wunschen sich besonders Angebotiie den Gasten dasaditionelle Wissen Uber
Berge, Natur wnd Kultur der Region naher bringemdabei muss vor allem ein
ausgewogener Mix zwischeBildungs und Erlebnisangeboten gefunden werten.
Bezuglich derEinrichtungen des Naturparksst die Mehrzahl der Befragten der
Meinung, dass noch weitere Erlebnisahtungen flr den Gast vonndten warguoch
sind, wie bereits beschriebgrtliche langst etablierte Einrichtungen dedNaturparks

Tiroler Lechgar nicht bekannt

1vgl. Anlage 15, Gesprachsnotizen Befragung der Hoteliers.
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U Ist die Hotellerie im Naturpark Tiroler Lech Uber die Angebote und

Einrichtungen des Naturparks informiert und wie bewertedigige?

Die Hotellerie kenntgrof3teils die Einrichtungen und Angebote des Naturparks Tiroler
Lech jedoch basieren die Kenntnisaegmeistauf Informationen aus zweiter Hand oder

aus der ortlichen Presse. Der Naturpéiroler Lech bendtigt aber explizit die Hoteliers

und Gastgeber der Region als Multiplikatoren und erste Ansprechpartner der Gaste. Wo
Angebote oder Einrichtungen von den Hoteliers selbst genutzt wurden, fallen die
Bewertungen der Befragten zum groRRten Te Agut i oder Asehr g

Uberwiegend hohe Qualitat spricht
5.3 Einstellung der Hotellerie zum Naturparktourismus und zum Naturpark
5.3.1 Einstellung der Hotellerie zum Naturparktourisnallgemein

Um die Einstellung der Hotellerie zu einem Naturparktourismus oder auch zum
Naturpark Tiroler Lech abzufragermissen dieErgebnisse mehrareAussagen
berlicksichtity werden' Die Hoteliers wurden zuerst gebeten, in einer offen zu
beantworteten Frage, drei Assoziationen zu nennen, die ihnen spontan zum Begriff
ANaturparktouri smusf Bedrffefwardeh anschlieRBrid & vigt4 g

Hauptkategorien zusammengefasst

i Natur erleben
H Der Lech
i unberihrte Natur und

Landschaft

H Entspannung in der Natur

Abbildung 5-11: Was verbinden Sie mitdemBe gr i f f ANaturparktourism
Sie drei Ihnen spontan einfallende Stichwdrter at), eigene Darstellung,
(Quielle: eigere Erhebung Anlage 129

Die Hélfte der genannten Begriffeadite sich hauptséachlich darusmat ur Az u er |
und mit der Natur zu interagieren. Dies bestadigthohe Wertigkeit der Komponente

1 vgl. Kapitel 2.6 Einfiihrung in die Erwartungsnd Einstellungsthematik.
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AEr |l ebenf i m Naitihm pesbindert kmppP8 % deu Befragten eine
Aunber ¢shrte Nat urstakidas Bdwasstskis dehHofeltedasssich a s
Uberdie Natur und Kulturlandschaft das Basiskapitahes Naturparktourismus bilde

und deswegen die absolute Notwendigkeit besbshtes zu erhalteund zu schitzen.
Bereits knapp 10 % assoziieren mit dem Begriff des Naturparktourismus den Wildfluss
Lechi ein Beleg dafirdass der Lech mittlerweilauah denHoteliersimmer mehr ins
Bewusstsein ricktl2 % der Befragten verknipfen die Entspannung in der Natur mit
dem Begriff des NaturparktourismudnschlielBend wurdeii mithilfe vorgegebener
Aussagen und Antwortendie personliche Einstellung und Eitigkeitbeziglich eines

fiktiv verbrachten Naturparkurlaubs abgefragir besseren Darstellung wurden die

Mittelwerte der jeweiligen Zustimmung oder Ablehnung ermittelt

Souvenirs mit Naturparkbezug aus regiona}(-I
Umweltfreundliche Betriebsfiihrung des HoteX
Grof3e Attraktionen in der Naturparkregion z R

Ein Besucherzentrum im Naturparl

Eine autofreie Anreise in die Naturparkregio

Gut ausgebauter 6ffentlicher Nahverkehr in d

Eine schnelle Anreise in die Naturparkregion X

Vielféaltige Kulturangebote

Vielfaltige Sportmdoglichkeiten z.B. Kajakfahret
Personliche Beratung Uber den Naturpark uX

Angebot von regionalen Produkten urx

Seltene Pflanzen und Tierarten zum Entdeck:

Unberihrte Natur und Landschaf
Viele Erholungsund Naturerlebnisangebote iX

1,00 2,00 3,00 4,00
H Mittelwerte

Abbildung 5-12: Welche Elemente oder Kriterien wéaren/sind bei der Entscheidung fur
einen Naturparkurlau b f ¢ r Sie Asehr wichtighf,
wichtight, o d e,r eigeAeau Davstettuhg; (Quefie? eigene
Erhebung, Anlage 19
Die hdchste Zustimmung erhielten auch hier die Aasg e n cber di e A
Landschaft und Naturfi sowie das -lundei t (

Naturerl ebniseinricht ung e bhevarteien dieeBefragieat ur p
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eine umweltgerechte Betriebsfuhrung der Hotels und einen gut ausgrelbdahverkehr

als sehr wichtig, dagegeschatzen Hoteliers eine autofreie Anreise und grol3e
Freizeitattraktionen als weniger relevant édes unterstreiat auch weiterhin die hohe
Wichtigkeit des Autos als Befdrderungsmittel fir die Urlaubsreise, auch wenn es sich
um einen Naturparkaufenthalt od®&tatururlaub handelt. Allerdings betrachten die
Hoteliers bereits die Anreise zum Naturpark als Teil desubsga nicht nur als
erforderliche NotwendigkeitDiesesErgebnis belegt, dass bei einem Naturparkurlaub
primardie Natur, verbunden mit sportlichen Mdglichkeiten, von grol3er Bede sitnialg
wahrend aul3erg@hnlicheFun-Attraktionen, Gesundheitsind Wellnessangebotend

-Einrichtungeralsweniger wichtigeingestuft werden
5.3.2 Einstellung der Hotellerie zum Naturpark Tirolexch

In diesem Teil des Fragebogens wird ganz konkret auf die Einstellung der Hotellerie
zum Naturpark Tiroler Lech eingegangen. Daluwdi die erste Frage klaren, inwieweit
die Hoteliers durch den Naturpark Tiroler Lech und den Naturparktourismus potenzielle

Einschrankungen fir sich und Ihre Hotetfkennen oder erwarten

M Ja
H Nein

i Weder noch

Abbildung 5-13: Sehen Sie durch eine Marke Naturpark Tiroler Lech und dem
Naturparktourismus eher Einschrankungen fir sich oder lhr Hotel?,
eigene Darstellung{Quelle: eigene ErhebungAnlage 19

100 % der befragten Personen sehen keinerlei Einschréankungen fundidfr tHotel
durch den Naturpark Tiroler Lech, den Naturparktourismus oder eine Marke Naturpark
Tiroler Lech.Das zeigt das grol3e Vertrauen, aber auch die hohen Erwartéiodgich
wird eine mdogliche touristische Dachmar@saturpark Tiroler Lech auch nicht als
Bedrohung oder Konkurrenz zu den bestehenden Marken der TVB's eingestuft. Einige

Hoteliers dulRerten dennoehm spateren GesprachSorgetber Einschrankungen und
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mogliche Beschrankungen im baulichen Sektor, zum Beispiel bei Erweiterungen lhrer
Betriebe oder bei Neubautendurch NATURA 2000 Vorschriften. Das andert aber
nichts anihrer positiven Einstellung zum Naturpark Tiroler Lech, da ihnen sehr wohl
bewusst ist,dass einNaturpark auf Umwelt und Naturschutz basiert und gewisse
Regelungen auch im baulichen Sektenotwendig sind

HJa
H nein

i werder noch

Abbildung 5-14: Beflrworten Sie die erfolgte Ausweisung der Region Lechtal/ Reutte zu
einer Naturparkregion?, eigene Darstellung,(Quelle: eigene Erhebung
Anlage 12

82 % aller Hoteliers befurworten die erfolgte Ausweisung der Naturparkregion Tiroler
Lech. Damit verfugt sie aktuell Gber einen grof3en Ruckhalt bei den Teilnehmern der
Umfrage. Sel bst von den restlichen 15%
Antwortoption wahlten, erwarten- bei einer spatererfolgten Frage nach
wirtschaftlichen Vorteilen vier von finf Hoteliersauch furihre Hotels 6konomische
Vorteile.! Dies belegt, dass auch dBefragten die der Griindung des Naturparks eher
Aneut r a befi stehemfipwusst ist, von einer starken Marke Naturpark Tiroler

Lech profitierenzu koénnen Im Anschluss hatten die Hoteliers Gelegenheit, ihre
Entscheidung fur oder gegen die NaturparkregwomprazisierenDazu wurde ihnenin

einer halboffenen Frage die freie Antwortmaoglichkeit oder das Ankreuzen

vorgegebener Aussagen zur Auswahl gestellt

1vgl. Anlage 13, Vergleich.
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H Trifft eher nicht zu / Trifft nicht zu & Trifft zu / Trifft eher zu
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Abbildung 5-15: Warum beflirworten Sie die Ausweisung als Naturparkregion? eigene
Darstellung, (Quelle: eigene ErhebungAnlage 12

Alle drei Aussagen werden von der Mehrzahl der Befragten als zutreffend angesehen.
Auch das unterstreicht die positiv@rundeinstellung fiirdie Notwendigkeit von
Umweltschutzmalinahmen in der Naturparkregion. Zusatzlich erwagehednehmer

der Umfrage noch die Mdglichkeitneben der reinen Umweltschutzkomponénten
weiteren positiven touristischen Effekten, die der Naturpark Tiroler Lech der Region
bietet, zu profitieren. Di e hohe Abl e
Natwr schut zes und der Artenvielfalth i n
zuruickgefuhrt werden, dass diese Hoteliers der Meinung sind, dass sie auch schon
frher, bevor der Naturpark gegrindet wurde, sehr wohl auf Natur und Umwelt geachtet
haben und der Naturgadaran nichtsnehrverbessern werd®ie Skepsisggegenuber

der Aussage ATourismus und regionale Wi
basiertauf den bis dato noch nicht erkennbax&rbesserungn nach derAusweisung

des Naturparks

1 vgl. Anlage 15, Gesprashotizen Befragung der Hoteliers.
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M Ganz sicher ja
H Im Grol3en und Ganzen j
i Eher nein

H nein

Abbildung 5-16: Glauben Sie, dass Sie Uber den Naturpark Tiroler Lech aseichend
informiert w urden?, eigene Darstellung(Quelle: eigene Erhebung
Anlage 12

Uber die Halfteder Befragten ist mit den Informationedie bis jetztdurch und uber

den Naturpark Tiroler Lech angeboten wurden, weitgehend zufrieden. Allerdings
behauptert1l % der Hoteliers, keine ausreichenden Informationen erhalten zu haben.
Dieses Ergebnis ist nur eine Momentaufnahme, eine individualldyjektive
Einschatzung, gepragt und abhéngig waalfaltigsten Einflissen. So lagerbeim
Grol3tel der Hotels die Flyer mit dedngeboten des Naturparks Tiroler Lech aus,
jedoch gaben einige Interviewpartner im spateren Gesprach zu, diese Flyer nur
Ubeflogen oder gar nicht gelesen zu haben. Einige Hoteliers bestétigten, dass sie die
vielen Informationen oftmals nicht nur aus Zeitmangel sehr oberflachlich studieren,
sondern weil sie fur ihre Belange nicht gut aufbereitet sereshalb siesich bessee,
zielgerichtetere Informationen von TVB's und Naturparkverwaltung wignsch
Naturlich muss- speziellbei den Themen Information und Kommunikatioman die
Eigeninitiative der Hoteliers appelliert werdérdie vorhandenen Informationsquellen

intensiverzu nutzen
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HJa
H Nein

i Weder noch

Abbildung 5-17: Wollen Sie in Planung und Ausarbeitung der zukinftigen touristischen
Entwicklung der Region zu einer Naturparkregion mit einbezogen
werden?, eigene DarstellungQuelle: eigeneErhebung, Anlage 19

71 % der befragten Hoteliers sind generell bereit, sich auch an der weiteren
Entwicklung zur Naturparkregion Tiroler Lech personlich zu beteiligen. Diese breite
Zustimmung sollte jedochicht Uberbewertet werden, da smeistensnicht das
erforderliche Handeln nach sich ziéiNur 23 % wollen sich nicht personlich an einer
weiteren Planung zur zukinftigen Entwicklung der Naturparkregideiligen. Im
spateren Gesprach mit diesen Hoteliers stellte sich dennoch heraus, dass auch sie am
Thema Naturpark und dessen Entwicklung interessiert sind. Diese Gruppe will sich
zwar nicht direkt personlich beteiligen, aber doch Informationen Uber dierevei

Entwicklung erhalten

Fur die Hoteliers kdnnte diese Mitarbeit in einem Innenmarketingkonzept, u.a. mit Hilfe
des neuen Programms APartnerbetriebe Nat
Zuge der Umfrage wurde auch nach dem BekanntheitsggaesdProjektes gefragt und

- welche Erwartungen die Befragten an eine solche regionale Kooperation haben

wirden

1 vgl. Kapitel 2.6 Einfiihrung in die Erwartungsnd Einstellungsthematik.
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HJa

H nein

Abbildung 5-18: Haben Sie von der Angebotsgrupped Par t ner bet ri ebl@ Nat ur
Lech i g e,RRigend Darstellung(Quelle: eigene Erhebung)

74 % all er Hoteliers haben schon ei nmal
Leciih geh©°rt oder dar ¢ber gel esen. Leider
Befragten, worum es sich bei dies€operation genau handelt und welche Ziele das
Programm verfolgtFast ein Drittel aller Hoteliers hatte bis zur Umfrage noch nichts
davongehort Im persénlichen Gesprach bemgélteneinige Hoteliers, dass sie auch

auf Nachfrage keine weiteren Informationen Uber die neue Kooperation bekommen

hatten'

H ehr unwichtig und unwichtig  ® sehr wichtig und wichtig

Sonstiges 1 ' '

Unterstitzung und Beratung der Hotels X
Exklusive Angebote des Naturparks Tirak
Bereitstellung von Marketingmaterial%
Eine Unterstiitzung bei Weiterbildung d

|
0 5 10 15 20 25 30

Haufigkeit der Nennung N=3¢

Abbildung 5-19: Was =erwarten Sie sich wvon der Koope
L e c hdigéne Darstellung(Quelle eigene Erhebung)

Besonders wichtig beziglich ssieKk ooper ati onspr ogr amms APa

Lechnid 1 st den Hoteliers die Bereitstellul

1vgl. Anlage 15, Gesprachsnotizen Befragung der Hoteliers.
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Hierbei legen die Befragten besonderen Wert auf schnelle und einfache Verflgbarkeit
desMaterials zB. Uber das Internet. Ein GrofR3teil der Hoteliers sieht hier keinen Vortei

fur das eigene Unternehmen, da das Marketingmaterial auch ohne Mitgliedschaft in der
Kooperation von der Naturparkverwaltung zur Verfigung gestellt wird. Das Gros der
Befragten halt- bei einer moglichen Kooperation innerhalb der Regiordie
Weiterbildin g der Mi tarbeiter und die exklusi v
Awi chtigfi. I n der Kategorie ASonstigesh
genannt und gilt somit als eines der Hauptthemen fir die Hoteliers. Die Verknipfung
und Netzwerkbildng zwischen den einzelnen ©6konomischen Sektoren, wie
Einzelhandel, Industrie und Tourismus, sind fur die Befragten besowegmseisend

fur ihr Interesse an der Kooperatibn

HJa ENein i Weder noch

Abbildung 5-20: Glauben Sie, dass der Naturpark Tiroler Lech ausreichend beworben
wird?, eigene Darstellung(Quelle: eigene ErhebungAnlage 12

Die Wirksamkeit des Marketings des Naturparks Tiroler Lech kann von mehr als einem
Drittel der Befragten nicht eingeschétzt werden, dasssih nicht ausreichend informiert
fuhlen. Nur 12 % glauben, dass der Naturpark bis jetzt ausreichend bewartzin

mehr als die Halfte halt dasulRenmarketingonzeptdes Naturparks Tiroler Lech fur
unzureichend. Dieses Ergebnis impliziert im Umkehrssh die Annahme, dass die
Hoteliers in einer Marke Naturpark Tiroler Ledbchgrof3e Chance sehebesonders

fur die touristische Zukunft der Region und silgshallkeine starkere Konzentration auf

die zuklnftige Marke winschen. Einigker Hoteliersaul3eten in den nach der
Befragung erfolgten Gesprachdan Wunsch nach einem professionellen einheitlichen

Lvgl. Anlage 14, Haufigkeiten.
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Marketingkonzept fur die ganze Naturparkregion, auch Uber die-Gxdizen hinweg.
Ebenso wurdelie Nutzung vorhandener Synergien im Bereich des Miadg® und die

Schaffung neuer Strukturevurdevon vielen Hoteliers angeregt
5.3.3 Fazit

¢ Welche Einstellungind Vorstellunghat die Hotellerie gegentber einem Natur
paiktourismus im Allgemeinen und dem Naturpark Tiroler Lauh

Besonderen?

Zusammenfassendind konstatiert, dass die Hotellerie in der Region eine durchweg
positive und aufgeschlossene Einstellung zum Naturpark Tiroler Lech und dem
Naturparktourismus einnimmt. 82 % alle Befragten beflrworten die Ausweisung zu
einer Naturparkregion undl % sindgrundsatzlich bereit, an der Planung und weiteren
Entwicklung der Naturparkregion mitzuwirken. Die Vorstellungen aller Betroffenen
bezilglich der Grundvoraussetzungen fir einen erfolgreichen Naturpark Tiroler Lech
und Naturparktourismusst fast bei allen Betroffenen gleich. Der grof3te Teil der
Hoteliers nennt hier die herausragende
Landschaftfi sowie das Aaktive Erleben de
befragten Hoteliers den Azarh uBegiff des c h i
ANat ur par k Diesa rVerbindung Aiechi  u ANditurparktourismus ist
sicherlich schon ein erster Erfolg der Naturparkverwaltung und ihrer Arbeit wahrend
der letzten viedahre und zeigtdass der noch junge Naturpark Tiroler Lechoscinen
gewissen Anteil an der Bewusstseinsbildung fur die regionale Natur und Landschaft
tragt. Die Ergebnisse bei der Frage nach dem Marketing des Naturparks Tiroler Lech
zeigen auch, dass sich der Grol3teil der Hoteliers eine starke Marke Naturp&k Tiro
Lech mit einer positiven touristischen Entwicklung der gesamten Region, winscht,
besonders unter dem Aspekt des Potenzials,idaBereich Marketing, noch nicht

ausgeschopft ist
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5.4 Erwartungen an den Naturparktourismus und den Naturpark Tiroler Lech

5.4.1 Okonomische Erwartungen der Hotellerie

H Vorteil
H Nachteill

i Neutral

Abbildung 5-21: Sehen Sie durch den Naturparktourismus in Zukunft eher wirtschaftliche
Vor- oder Nachteile fir ihr Hotel?, eigene Darstellung,(Quelle: eigene

Erhebung, Anlage 13

Der Grol3teil der Hoteliers erwartet durch den aufkommenden Naturparktourismus fur
sich und sein®@eherbergungsbetriebe Uberwiegemdschaftliche Vorteile. Nu21 %
sehenweder Vor noch Nachteile fur sich und ihr Hotelennoch erwartekeiner der

Befragten 6konomische Nachteile durch den Naturparktourismus fir seinen Betrieb

M Positiv
H Negativ

i Neutral

Abbildung 5-22: Wirde sich aus lhrer Sicht eine konsequente Ausrichtung Ihres Hotels
auf einen Naturparktourismus eher positiv als negativ auswirken?
eigene Darstellung(Quelle eigene ErhebungAnlage 19
50 % der Befragten sehen eine konsequente Ausrichtung ihres Hotels auf einen

zukinftigen Naturparktourismus eher positiv als negativ. 41 % glauben, dass eine
derartige Ausrichtung Aneuts ak eifineAuAweé g &
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Nur 9 % der Hoteliersmutmal3en dass die Ausrichtung ihrer Hotels auf einen
Naturparktourismus negative Folgen habémnte Dabei handelt es sich meist um
Hotels, die auf eine ganz spezielle Zielgruppe ausgerichtet sind, wie z.B. auf
Geschéftsreisende oder Tagesgaste und deshalb in einer weiteren Konzentration auf die
Zielgruppe der Naturparkurlauber keine Vorteile sehen

Um diese wirtschaftliche Einschatzung des Naturparktourismus fur demerige
Beherbergungsbetrieb weiteu prazisieren, wurden die Hoteliers mit der nachsten
Frage ganz gezielhach der Einschatzung der Pdiete eines wertschdpfenden

Naturparktourismus in der Region gefragt

M GrolRes Potential
H begrenztes Potential

ud kein Potential

Abbildung 5-23. Besteht lhrer Meinung nach fir die Region Lechtal/Reutte ein
ausreichendes touristisches Potential fiur einen wertschopfenden
Naturparktourismus?, eigene Darstellung,(Quelle: eigene Erhebung
Anlage 12

Knapp 60 % der befragten Hoteliers sehen fir einen wertschépfenden Naturpark
tourismus in der Region Lechtal/Reuéti@ ausreichendes touristisches PotenRadse
Einschatzung stitzt sicduf meist positive 6konomischeErfahrungenimmerhin sehen

noch 35 % flrden Naturparktourismus elegrenztes und nur 6 % keinerlei Potenzial
fur einen wertschopfenden Naturparktourismus in der Region. Fir den Naturpark
Tiroler Lech bedeutet das im Umkehrschluss, dass die Hotellerie dem regionalen
Naturparktourismus eine witbe Rolle in der kinftigen wirtschaftlichen und
touristischen Entwicklung zuschreibt. Diese holtewartungen fuhrerzur néachsten
Frage- nach der Moglichkeit, durch den Naturparktourismus neue Gastegruppen zu

erschlief3en
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M Vollig zustimmen
H Eher zustimmen
i Eher nicht zustimmen

H Nicht zustimmen

Abbildung 5-24: Der Aussage ADurch den Naturparktour
mein Hotel eine Chance umneue Gastgr uppen anzuspreche
ich?, eigene Darstellung,(Quelle: eigene ErhebungAnlage 19

82 % aller befragten Heliers sehen durchaus eine Chafitelhren Beherbergungs
betrieb- neben den bereits vorhandenen Gastegruppen, mit Hilfe einer starken Marke
Naturpark Tiroler Lechi vollig neue Gasteschichtemnzusprechenl8 % stimmen
dieser Aussage nicht zund sehen kine Mdglichkeiten- mit Hilfe des Naturpark

tourismusneue Gastegruppen fur ihr Hotel zu gewinnen
5.4.2 Auswirkungen des Naturparks und Entwicklung der touristischen Region

Die folgenden Fragen beleuchten vor allem die touristischen Herausforderungen, der
sich die Region aus Sicht der Beherbergungsbetriebe in Zukunft stellen muss, um
erfolgreich auf dem touristischen Markt zu bestehen. Die Einschatzung der regionalen
Hotellerie- mit lhrer oftmals jahrelangen praktischen Erfahrung im Bereich Tourismus

- ist dabei ein wichtiger Bausteinnd stabile Grundlagefir die erfolgreiche, kinftige

Ausrichtung der Naturparkregion Tiroler Lech
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M Positiv
H Negativ

i Gar nicht

Abbildung 5-25: Wie wirkt sich aus lhrer Sicht die Ausweisung als Naturparkregion auf
die Bekanntheit der Region aus? eigene Darstellung,(Quelle: eigene
Erhebung, Anlage 19

91 % der Hoteliers schaén die Auswirkungen des Naturparktourismus auf die
Bekanntheit der Region Reutte/Lechtiirchwegs positivein. Nur 9 % der Befrgten
erwartenkeinerlei Konsequenzeri{ihrten dennoch im spateren Gesprach an, kinftig
auf eine effektivere Nutzung der Potenziale der Marke Naturpark Tiroler kech
hoffen. So erwartet die gesanittotellerie eine zunehmendgtarkung der Region
durch én professionellefulienmarketingdas sich in deErprobung neuer Strukturen

und den Einsatz einer gemeinsamen Marke Naturpark Tiroler laedzeichnet

Lvgl. Anlage 15, Gesprachsnotizen Befragung der Harteli
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H unwichtig & Eher wichtig Ewichtig ® Sehr wichtig

Ausbau und Verbesserung de
Wintertourismus

Regionale Zusammenarbeit der
Turismusakteure

Schutz der Natwrund Kulturlandschaft, ohne
weitere Vebauung im Naturpark

0 5 10 15 20 25 30

Haufigkeit der Nennung N=3¢

Abbildung 5-26: Wenn Sie an die Entwicklung des Tourismus in der Region Lechtal/Reutte
in den nachsten 15 Jahren denken, was sind flr siavichtige
Herausforderungen fir die Region? eigene Darstellung(Quelle: eigene
Erhebung, Anlage 19

Vor allem der Ausbau und die Verbesserung des Wintestous sind fir die Befragten

von hdchster Wichtigkeit. Einige Hoteliers wiinschen sich Neubauten von Liftanlagen,
um bereitsexistierende zu verbindamd effektiver nutzen zu kdnnen. Aber auch der
Schutz der Naturund Kulturlandschaft ohne weitere Vebauungi wird von der
Mehrzahl der Befragten als wichtig angesehen. (Lawinenschutzverbauungen aus
genommen) Eine weitere grol3e Herausforderung fir die Region seheatidasat der
regionalen Zusammenarbeit der verantwortlichen Tourismusakteure. Die Pragnan

dieser Aussage zeigt sich in den Antworten der nachsten.Frage

Aus den 68 verschiedenen Vorschlagen in Zusammenhang mit der Verbesserung der
zukunftigen touristischen Situatio des Tourismus im Naturpark Tiroler Lech,

kristallisierten sich vier Hauptsegmente heraus
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H AuRenmarketing
H Infrastrukturverbesserung
i Innenmarketing

H Angebote verbessern

Abbildung 5-27: Was konnte Ihrer Meinung nach in der Region Naturpark Tiroler Lech
getan werden, um die Situabn des Tourismus allgemein zu verbessern?
eigene Darstellung{Quelle: eigene ErhebungAnlage 19

Mehr als 50 % aller Antworten und Vorschlage der Befragten kdnnen im
Marketingbereich subsumiert werden. Um dessen Aussagekraft zu verstarken, wurde
nochmals zwischen Aul3eand Innenmarketing unterschiedémenmarketingpiegelt

vor allem die Verbesserung der Zusammenarbeit der regional Verantwortlichen, die
regionale Netzwerkbildung sowie die interne Kommunikatiader. Aul3enmarketing
beinhaltet alle Malinahmen und Anstrengungen, eine Marke Naturpark Tiroler Lech im
TourismusMarkt erfolgreich zu positionieren36 % der Stichworte und Antworten
konnenim Bereich der allgemeinen Infrastruktunnd Einrichtunggerbesserungen
zusammengefasst werdeDie Antworten sind hier breit gefachefiese umfassende
Kategorie beinhaltet zum Beispiel die schon in der vorherigen Frage genannte
Verbesserung und Vernetzung bezuglich der vorhandenen Skilifte (auch Uber
Bundesgrenzen hinweg), die allgemeine Versehning der Dorfbildeauch aul3erhalb

von Reutte(als Beispiel wuilen hier die neuen ubergrof3en BlumentOpfeReutte
angefuhrt), den Ausbau der Famiiemd Kinderangebote im Naturpark oder auch die
Konstruktion von Eingangsund Infoportalen an den Zuggsstral3en zum Naturpark
Tiroler Lech! 13 % der Antworten betreffen de®berbegriff der Angebots
verbesserung. Hier wurdegrof3teils neue Schlechtwetterangebote fir den Naturpark
vorgeschlagen oder die Vernetzung und bessere Nutzung der Potenziale bereits

vorhandener Naturparkangebote

1 vgl. Anlage 12, Haufigkeitsberechnung.
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5.4.3 Fazit Erwartungen aeinenNaturpark Tiroler Lech

e Welche Erwartungewmerknipft die Hotellerienit dem Naturpark Tiroler Lech?

Die Erwartungen der Hotellerie an einen Naturpark Tiroler Lech und den
Naturparktourismus in der Region sind sehr hoch. 79 % aller Hoteliers erwarten fir ihre
Hotels positive o6konmische Auswirkungen, 82 % erhoffen sich neue Gastal
Interessentengruppen fur die Region und ihr Ho®. % schwankemmit ihren
Bewertungen eines wertschopfenden Naturparktourismus zwischen einem grof3en oder
begrenzten touristischen Potenzial, 91% et@vaeine Steigerung der Bekanntheit der
Region durch den Naturpark Tiroler Lech und den Naturparktourismus. Aufgrund dieser
Ergebnisse, sieht sich der Naturpark Tiroler Lech einerseits mit hohen Erwartungen der
Hotellerie konfrontiert, andererseits isedieale touristische Anziehungskraft auf Gaste
und die 6konomische Wirkung des Naturparktourismus in der Region noch nicht sehr
ausgepragtdenn sie trifft hierauf ein sehr schwieriges und komplexes touristisches
Umfeld. Weil die unterschiedlichsten Widkaftssektoren durch den Naturpark

beeinflusst werden, aul3erdem auch private und 6ffentliche Interessen betroffen sind, ist
es sehr schwierig-orderungen und Vorschlage schnell umzusetzen. Dadurch féllt den

Bereichen Innenmarketing und Erwartungsmanagésnder Naturparkregion eine
besondere Bedeutung zu, um falschen oder tiberzogenen Erwartungen schon im Vorfeld

entgegenzutreten

¢ Welche besonderen Herausforderungen sieht die Hotellerie fur die
Naturparkregion in der Zukunft.

Die mit Abstand groéf3te touristische Herausforderung fir die Region sehen knapp 85 %
der befragten Hoteliers im Ausbau und in der VerbesserungWietertourismus.
Jedoch erkennen auch 71 % die Notwendigkeit des gleichzeitigen Schutzes und Erhalts
der urspringlichen Natur und Umwelt im Naturpark Tiroler Lech. Fur 93 % ist die
Zusammenarbeit der regionalen Tourismusverantwortlichen ein wichtigentGéra
den Erfolg der Naturparkregion. Nur durch ein starkes regionales Netzwerk und die
Verknupfung unterschiedlicher privater und 6ffentlicher Organisationen, kénaes

Sicht der Befragtendie anstehenden Herausforderungen bewaltigt werden. Diedes Z

1 vgl. Kapitel 6.3.1 Handlungsempfehlungen fiir die Region.
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kannnur durch ein effektives Erwartungsmanagement und eine starke vertrauensvolle
Zusammenarbeit aller Beteiligtealso durch effekives Innenmarketing und eine
umfangreicheNetzwerkbildunginnerhalb der wirtschaftlichen Branchen der Region,
erreicht werden. Die erfolgreiche Zusammenarbeit der touristisch Verantwortlichen und
der unterschiedlichen Stakeholder des Naturparks Tiroleln kend wichtigeFakiren

auf dem Weg zum Erfolg einer touristischen Marke Naturpark Tiroler.Lech
5.5 Fazit der Befragung

e Tragt die Hbtellerie die Entwicklung der Region zu einer Naturparkregion und

zum nachhaltigewertschépfendeNaturparktourismus mit oder nicht?

Die Analyse der Einstellungen und Erwartungen der Hotellerie an einen nachhaltigen
Naturparktourismus und den Naturpark Tiroler Lech hat gezeigt, dass sie die
Entwicklungenmittragt und unterstitztFast 100 % der Befragten beflrworten die
Auswasung zum Naturpark und ein grol3er Teil der Hoteliers erklart sich bereit, auch
personlich die Entwicklung weiterzutreiben. Keiner der Befragten sieht durch den
Naturpark Tiroler Lech Nachteile fir sein Unternehmen. Ebenso sind fast allen die
wirtschaftlichen Vorteile fur die Hotels und die mdglichen Chancen fir die Region, die
mit dieser Entwicklung hin zur Naturparkregion Hand in Hand gehen, bewusst. Die
Hoteliers wollen die Moglichkeiten dieser touristischen Entwicklung nutzen und
schatzendas vorhandenetouristische Potential zugunsten eines wertschépfenden
Naturparktourismus und die Entwicklung der Marke Naturpark Tiroler Isetin hoch

ein.

Im néchsten Kapitel werden mogliche Handlungsempfehlungen aus Sicht des Autors fur

die weitere nachhaltige Entwicklung einer Naturparkregion Tiroler Lech beschrieben
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6 Handlungsempfehlungenfir die Naturparkregion Tiroler Lech

6.1 Allgemeine Handlungsempfehlungfir die Naturparkregion

Aus Sicht des Autors, haben Aufbau und Entwicklung einer gemeinsamen
elektronischen Plattform fiur alle folgenden Handlungskonzepte im Angebietsiuch

im Marketingsektor zugunsten der Naturparkregion Tirdlech héchste Prioritat.
Diese elektronische Internetplattform kann mehrere Aufgaben in der Naturparkregion
erfullen: die Funktionen fir das Innenmarketing, die lokale Netzwerkbildung und die
Nutzung als IRS (Informatiorsund ReservierungSystem) und zu allgemeinen
Informationsweitergabe. Als Webseite sorgt die Plattform flr einen gemeinsamen,
einheitlichen Marketingauftritt der Naturparkregion Tiroler Lech nach aul3en. Jeder
Tourismusanbieter oder Naturparkinteressierte kann mittels eigenem
passwortgeduitzten Bereich Zugriff auf das interne System erhalten und damit alle fur
ihn freigegebenen Informationen und Funktionen abrufen und nutzen. Ein ahnliches
System, zwar nur als IRS, wird bereits im Bereich des TVB's Seefeld erfolgreich
betrieben. Die domjen Erfahrungen koénnten beim Aufbau in der Naturparkregion
Tiroler Lech genutzt werden. Die Nutzung eines solchen Systems ist schnell zu

erlernen, selbsterklarend und erfordert keine umfassenden Computerkenntnisse

Als IRS ist das System optimal geeignatj den WB's eingehende Gasteanfragan
bindeln und direkt an die Hotellerie oder andere Betroffene, z.B. Ferieanggand
Privatzimmervermieteder Naturparkregion weiterzuleiten. Die Beherbergungsindustrie
ware in der Lage, durch einen personalisie Zugang alléAnfragen einzusehen. Auf
diese Weise kann fir intemderte Gaste und deren Anfragetei Ubereinstimmung
ihrer aufgelisteten Winsche mit den jeweiligémistungen der Anbieter ein
personalisiertes Angebot erstellt werden. Besonders Riieblematik bei der
Informationsweitergabe im Bereichukdenanfragen durch die TVB’syurde von
einigen Hoteliersi wahrend des personlichen Gesprachs nach der Umfrage
bemanget Dank solchen |1 RS6 wird eine direkt
Weitergabe von Gasteanfragen von den TVB's an die Hotellerie gewahrleistet,

gleichzeitig kann der Gast amsehreren Angeboten das fir iloptimale auswahlen.

1vgl. Anlage 15, Gesprachsnotizen Befragung der Hoteliers.
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Ein weiterer Vorteil er gi bt sich daraus
anonymen Katalg der Region mit einem standardisierten Anschreiben erhalt, sondern

ein auf seine Bedurfnisse zugeschnittenes Angebot

Erst durch die personliche Beratung und Weitergabe touristischer Informationen und
Infrastrukturen von Seiten der Gastgeber, wird déesrésse der Gaste geweckt und das
bereits ins Auge gefasste Reiseziel besonders attraktiv. Leider haben die meisten
Hoteliers kaum Informationen Uber die Einrichtungen und Freizeitangebote der
Naturparkregion, weil sie keine selbst besucht und kennemngdiaben. Nur die
wenigsten Befragten kennen zum Beispiel den keltischen Baumkreis in Vils oder den
Naturlehrpfad Riedener See und konnen deshalb ihren Géasten keine kompetenten
Auskiinfte geben Um dieses Informationsdefizit der Hoteliers zu kompensiararss

es moglich werden, auch ohne die Attraktionen selbst genutzt zu haben, Uber die
Einrichtungen Bescheid zu wissen. Das interne Informationssystem konnte diese
Informationslicken mit Hilfe interessanter Kewideos und Berichten Uber die
verschiedenerTouristik-Angebote der Naturparkregion schlie3en, den Informations
fluss verbessern und der Hotellerie einen direkten bildlichen Eindruck von den
Moglichkeiten vor Ort vermitteln. Oftmals lernen die Hoteliers durch die Aktivitaten
und Erzahlungen ihrer Gé&shaheres uber die Einrichtungen oder Freizeitangebote der
Region. Umgekehrt sollten die Hoteliers diese Informationen, bereichert durch eigene
Angebote und Tipps, an die Gaste weitergeben. Die elektronische Plattform kénnte von
den Hoteliers auch alsines Buchungsportal genutzt werden, um bei Bedarf aktuelle
Freizeitangebote der Naturparkregion direkt fur ihre Gaste zu reserviei@nRitter

Rudiger Musical, @erwally Freilichtbihne, Museurmsind Naturparkfliihrunggn

Auch im Bereich der internen Nmterkbildung und des Innenmarketings kann der
Internetauftritt wertvolle Dienste leisten. Folglich steht der Grof3teil der Hoteliers einer
personlichen Beteiligung an dieser zukinftigen Entwicklung der Naturparkregion
positiv gegenuber. Haufig scheitert deéfektive Mitarbeit der Hotellerie an deren
hohem Engagement und zeitlicher Einbindung im taglichen operativen Geschéaft. Um
dieses Problem zu entschéarfen, konnten sich Diskussionsforen bilden, in denen aktuelle

Naturpark und Tourismusthemen gemeinsamkdigert werden. AuRerdem besteht die

1 vgl. Abbildung 56 Welche Einrichtungen des Naturparks Tiroler Lech kennen die Hoteliers?
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Moglichkeit, Ergebnisse von Besprechungesm denen die Hoteliers aus Zeitgriinden
nicht teilnehmen kénnenoder aktuelle Informationen und Entwicklungen der Region
online zu stellen oder per Newsletter zu verteilem tlle allgemeine Netzwerkbildung

zu unterstitzen, kann dieses System nach und nach auch auf andere wirtschaftliche
Zweige der Region ausgedehnt werden. Damit wird allen Beteiligten ein starkes
Instrument an die Hand gegeben, um untereinander schnell nfiadhein Kontakt zu

treten und eventuelle Synergien oder neue Ideen bekannt zu machen und zu nutzen

Auch fur die Weiterbildung und Qualitatssicherung kann das Portal genutzt werden.
Fernstudien, Onlinelehrgange undL&arning werden immer beliebter undhdieine
einfache und schnelle Moglichkeit der Erwachsendnobp, eine Tatsache, die auch

der Naturparkregion genutzt werden konnte. In Zusammenarbeit mit verschiedenen
Partnern, zum Beispiel mit der Handwerkskammer Tirol, wird so den zeitlich stark
eingebundenen Leistungsanbietern und deren Mitarbeiter eine wirkungsvolle
Moglichkeit der Weiterbildung erdffnet. Die hohen Anfangskosten dieser Projektart
amortisieren sich bei einem langfristigen Engagement und einer Forderung durch die
EU Uber das Program@RUNDTVIG oder Uber andere Programme im Bereich 1LLL
Lebenslanges LernénBesonders fir die kleinteilige Beherbergungsstruktur in der
Naturparkregion bietet das System grof3e VorteBe musserKleinbetriebe zum
Beispiel dieLeistungen der Buchhaltungamt mehr von auRen einkaufe@rol3ere
Betriebe erhalten die Madoglichkeit, ihren Mibeitern Weiterbildungsangeboteu
offerieren, ohne sie auf Prasenzschulen zu schicken und damit die Arbeitskraft fur
langere Zeit zu verlieren. Ahnliche-lEearning Projektewurden schon von der
Handwerkskammer in Dresden im Bereichr énanzbuchhaltung umgesetehenso

vom Fremdenverkehrsamt in Malta flr die Internetschulung von Reisebiro

mitarbeiterr?

1 vgl. NO Landesakademi€drderunghttp://www.eu
foerderungen.at/foerderprogramme_suche_liste phlage 18. (Eingesehen 01.09.2009)

2Vgl. Reglin, T.; Fietz, G.; Mai, D.E-Learning, 2006, S. 289, Anlage 19.
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6.2 Das touristische Angebot im Naturpark Tiroler Lech

Der Naturpark Trioler Lech halt fir seine Gaste eine Vielzahl touristischer Angebote
und Infrastruktureinrichtungen bereit. Diese Freizeitangebote tragen wesentlich zur
Entwicklung der Region bei und fordern die Zufeatleit der Gaste wahrend ihres
Aufenthalts in der Narparkregion Tiroler Lech. Die nachhaltige Weiterentwicklung
der touristischen Angelte ist deswegen eine wichtigaufgabe fur die Zukunft der

Naturparkregion
e Touristische Einrichtungen und Infrastruktur im Naturpark Tiroler Lech

Interessante Naturati#onen entstehen selten von selbst. Zwar bilden hier Natur und
Landschaft die Basis fur die Attraktivitat des echteriuNalebnisses, jedoch missen

die Situationen und Orte oftmals erst spezifisch und individuell inszeniert webden
Bereitschaft zumaktiven Handeln im Umweltschutz entsteht, wenn eine emotionale
Bindung zur Natur aufgebaut wird oder das Umweltproblem den direkten
Lebensbereich tangiert. Aus diesem Grund steht eine angemessene Inszenierung von
Naturschauspielen oder besonderen Natudamaften nicht kontrar zum
UmweltschutzgedankeAuch durch die zunehmende Verstadterungl Naturferne der
Gesellschaftschwindet diese personliche Betroffenheit zunehmend. Daher kdnnen ein
nachhaltiger Naturparktourismus und die Betrachtung interesshlaterattraktionen

dazu beitragen, diese personliche Betroffenheit und das Verstandnis fir Naturschutz zu
erhalten

Die Vorschlage der Hoteliers fir Infrastruktureinrichtungen in der Naturparkregion
Tiroler Lech fielen sehr umfangreich aus. Die befragtineliers listeten folgende
Ideen und Winsche auf: den Ausder Neubau von Infound Anlaufstellen (in
Verbindung mit einem Naturparkhaus oder mit Eingangsportalen zum Naturpark),
Kletterhallen und Klettergarten, Erlebnisschluchten, offiziell beschdd&till- und
Aussichtsplatze entlang des Lechs sowie die Einrichtung einer Baumbibliothek, den
Neubau eines Alpenzoos im Lechtal, Ausbau und Verbesserung des kleinen Alpenzoos
in Bichlbach. Nach Meinung des Autors, die auch in den Gesprachen mit dereddotel

auf allgemeine Zustimmung traf, wirde sich eine FEdsbniseinrichtung im Stil

1vgl. Krippendorf, J. Die Ferienmenschen, 1984, S. 196ff.
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eines Walderlebniszentrums in Ziegelwies besonders anbiBtas Wasser bildet den
Mittelpunkt des Naturparks. Als wichtigstes Graatrungsmittel wird es fur den
Mensten in  Zukunft immer bedeutender werden. Die Hauptaufgabe des Naturparks
besteht folglich im Erlebbavlachen des Wassers. Das potenzielle Fluss
Erlebniszentrum Tiroler Lech soli im Blickwinkel der Hoteliers- vor allem
Erlebnischarakter aufweisen, einerehrmaligen Besuch rechtfertigen und zugleich zur
Weiterbildung der Besucher beziiglich des Gruhdmagsmittels Wasser beitragend
Kenntnisse Uber die verschiedenen Einflisse, die den Wildfluss Lech betreffen,
vermitteln. Das Erlebniszentrum kann inesim Zusammenhang als zentrale
Anlaufstelle fur den Naturpark Tiroler Lech fungieren. Um alle Naturparkgemeinden
mit einzubinden, sollte das Erlebniszentrum Ausgangspunkt einer weiteren
thematischen Erlebnisinfrastruktur fir den Naturpark Tiroler Lech. dairdiesem
Zusammenhang kann Uberlegt werden, inwieweit die Madglichkeit besteht ein
ANaturparkhausfi in verschiedene themat:i
Erkundung noch interessanter zu gestalten. Da eine solche Erlebniseinrichtung und ihr
langfrigiger Erfolg immer primar von der Naturkulisse, dem Lech und der Inszenierung
abhangig sind, sollten bei der Standortentscheidung die vorherrschenden o6rtlichen
Naturgegebenheiten das Hauptkriterium bilden. Einmalige Naturstatten wie eine Klamm
oder besonds schéneAbschnitte des Lechssollten fur die thematische und
touristische Aufarbeitung des Themas bevorzugt genutzt wetdtendieses Ziel zu
erreichen sollten fur alle Erlebniseinrichtung in der Naturparkregion, bei allem
Verstandnis beziglich einemufa Gemeindeebene selbstbestimmten Umsetzung von
touristischen Einrichtungen und Angeboten, ein allgemeines politisch unabhangiges
Inszenierungskonzept flr neue touristische Angebote flir den gesamten Naturpark
Tiroler Lech erstellt werderin diesem Gesamtikzept sind viele Fakten zu klaren: 1.
welche Zielgruppen und Bedirfnisse sollen durch die Erlebniseinrichtungen
angesprochen, welches Leitthema herausgearbeitet werden. 2. mit welchen-Freizeit
angeboten und Veranstaltungen soll die Infrastruktur verknitpfden. 3. welche
touristischen Akteure wden angesprochennd welche neuen Einrichtungen und
Freizeitangebote passen am besten ins Gesamtkonzept des Naturparks Tiroler Lech. 4.

Welches effektives Besucherlenkungskonzept verkniupfam sinnvollsten die

1vgl. Anlage 12, Frage 23.
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unterschiedlichen Einrichtungen thematisch od strukturell- und schitzt zugleich

andere Gebiete des Naturparks vor schadlichen Eingriffen des Menschen

Um diese konzeptionelle Verknipfung der Einrichtemgu erreichen und vorhandene
attraktiv zu gestaltg wird ein starker OPVN benétigt. Dirdhn ist nicht nur die
Nutzung der Naturparkeinrichtungen im Tiroler Lech mdglich, sondern auch die der
Erlebniseinrichtungen der angrenzenden TVB ssjiiele fiur weitere Verknipfungen
warendie Einrichtungeninldt/ Z¢r s (Ahori zon f i ederdi@ v on
Zugspitzarena (Streichelzoo in Bichlbach, Naturschutzgebiet Ehrwalder Becken). In
diesem Bereich sind schon Fortschritte zu verzeichnen, dennoch ist es bis heute fur
Gaste fast unmdglich, zum Beispiel amem Sonntag, nach einer Wanderung, von
einem TVB Gebiet in ein anderes TVB Gebiet zurlick zu fahren. Meist fahren die Busse

zu unpassenden Zeiten. (Beispiel Verbindung BiberRiemtte, 1 Bus, Abfahrt 12 Uhr)

Meist ist auch die hohe Sensibilisierung ddsanen Bevolkerung (aus dem @ol3teil

der Gastaler Naturparkregiostammt) zu beriicksichtigérSpeziell in einer landlichen
Umgebung- und besonders in einem Naturparkachtet diese Gasteschicht auf
Umweltverschmutzung, eine authentische Naturldmaféc und die allgemeine
Umweltsituation am Urlaubsott Das Umfrageergebnis beziiglich des zukiinftigen
Ausbaus der touristischen Wintlfrastruktur im Naturpark, weist auf denersten

Blick 7 nur auf geringeUnterstiitzung des Naturschutzes durch die loie im
Naturpark Tiroler Lech hin. Dennoch schlidgRaus Sicht der meisten Hotelierslas

Eine das Andere nicht aus, da es beim Wintertourismus vorrangig um die Verbesserung
schon vorhandener Liftanlagen gélien Verantwortlichen inNaturpark Tirole Lech

und demNaturschutz muss auch bewusst sein, dass der Wintertourismus in der Region
Lechtal/Reutte einen wichtigen Baustein im touristischen Angebot der Hotels darstellt.
SalieBlich tragen auch modernegssourcenschonende Liftanlagen, die mit einem
professionellen Konzept auf bestimmte Zielgruppen ausgelegt sind, zur

Attraktivitatssteigerung zum Umweltschutz und zur Angebotserweiterung des

L vgl. Miiller, H., Erlebniswelt, 2004, S. 124,
2Vgl. Abbildung5.-2: Herkunft cer Gaste.
3Vgl. Kirstges, T, Sanfter, 1995, 316-65.

4 Vgl. Abbildung 526: Wenn Sie an die Entwicklung des Tourismus in der Region Lechtal/Reutte in
den nachsten 15 Jahren denken, was sind fir sie wichtige Herausforderungen fiir die Region?
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Naturparks Tiroler Lech im Winter wie auch im Sommer.*dgm diesen scheinbaren
Widerspruch zwischen Naturagiz und Winersport zu l6sen, muss kinftig ein
tragfahigeslangfristiges, touristisches Konzept von Seiten des Umweltschutzes und der
Tourismusindustrie fir die Naturparkregion ausgearbeitet werden. Hierzu kbnnte eine
Projektgruppe gegriindet werden. leskm Konzept muss, auch im Hinblick auf den
Klimawandel, geklart werden, welche Angebote und Infrastruktureinrichtungen fiir den
Wintertourismus in der Region langfristig wichtig, sinnvoll und insgesamt nachhaltig
touristisch erfolgsversprechend sind. Blte aber auch bericksichtigterden, dass fur

die Hotels der Naturparkregion, ohne einen erfolgreichen Wintestnus und die
zweite Saisorauch der Sommagurismus nicht erfolgreich ausgebaut werden kann. Die
Entscheidung einer Gemeinde fir einen Nawnsmus und gegen weitere
Verbauungen durch die Industrie, mussswegenauch von der Allgemeinheit der

Naturparkregionn der Zukunftanerkannt und solidarisch unterstutzt werden

Wichtig fur die Entwicklung der Naturparkregion,istem Gasbewusst zunachen,

das er sich in einem besondergeschitzten Naturgebiet befindet. Um dieses Ziel zu
erreichen, eignen sich am besten Eingangsportale mit integrierten Infostdnden an den
Zufahrtswegen zum Naturpark Tiroler Lech und zusatzliche Hinweisschildegudie
besondere Aussichtspunkte, Attraktionen oder Veranstaltungen im Zusammenhang mit
dem Naturpark hinweisen. Da der Naturpark Tiroler Lech das Gebiet von zwei TVB's
umfasst, sollten diese Eingangsportale, Hinweisschilder und Infostande, im Zuge einer

genmeinsamen Corporate Identi8trategie, Uberall gleich gestaltet stin

! vgl. Kapitel 6.1 Touristische Leitprojekte und Freizeitaimoge im Naturpark Tiroler Lech.
2\V/gl. Kapitel 6.3.2 AuRenmarketing und Destinationsmarkenbildung
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e Touristische Leitprojekte und Freizeierlebnisngeboteim Naturpark Tiroler
Lech

Auf Basis der weiteren, bereits beschlossenen Entwicklung zu einer Dachmiarke
vorhandenen SWQGAnalysen bei den TVB sind cer folgenden Situationsanalyse fir
den Naturparksollten mit den lokalen Leistungstréagern weitere Leitprojekte fir die
Naturparkregion Tiroler Lech erarbeitet werden. Fur die touristischen Zielgruppen der
Naturpakregion TirolerLech, kdnnenpasierend auf den Hauptreisemotiven der Gaste
und den Zielgruppen der Naturparkregion, mindestens ein bis zwei Leitprojekte neu
entwickelt oder weiterentwickelt werden. Diese Leitprojekte nehmen eine Eeucht
turmfunktion fur die zukinftige Daaoharke Naturparkregion Tiroler Lech ein und
missen im Aufenmarketing besonders aktiv beworben werden. Gerade gegenuber
okologisch sensiblen Zielgruppen ist eine klare und transparente Deklaration der
Angebote sehr wichtig. Weitere Freizeitangebote konnemn,dauf Basis dieser
Leitprojekte fur ganz spezifische Zielgruppen entwickelt werden und runden das
Angebotsspektrum der Naturparkregion ab. Die Leitprojekte miussen dabei nicht nur
touristisch und thematisch attraktiv gestaltet sein, sondern auch demuémsper

Nachhaltigkeit und den Zielen des Naturparks gerecht werden

Ein erstes interessant eMatchAerg etbportofij esketi nk,° nw
letztes Jahr- gemeinsam mit SwarovsKiptik gestartet wurdé Damit dieses
touristische Angebot @l eine Leitfunktion in der Naturparkregion Tiroler Lech
einnimmt, muss sich die Marke weiterentwickeln. Dazu kénnte, mit Hilfe eines speziell
fur dieses Projekt verantwortlichen Leiters, in der Naturparkregion Tiroler Léch

enger Zusammenarbeit mit Smvski Optik- durch neue lokale Initiativen und Ideen

eine wirkliche Leitwirkung fur die Naturparkregion und ihr Angebot tGbertragen werden.
Dazu muss fur die Gestaltung des Projektes ein spezielles Konzept erarbeitet werden.
Eine erste Option zur Attraktv i t 2t sst ei gerung w2r e, di e
das jetzige Leistungsspektrum hinaus, durch gefuhrte Fotosafaridusammenarbeit

mit lokalen Fotografen und Swarovski Optiku erweitern. Dies wirde die vorhandene
Positionierunge dWat cMafr ket 2ANkaetnurund neue,

ansprechen. Damit Angebot und Marke fir die Naturparkregion langfristig als

L vgl. Tirol Werbung GmbHNature Watch, 2008,-3.
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Leitprojekt fungieren kdnnen, kommt eswus Sicht des Autorsvor allem darauf an,
die touristische Ma nsamemi/fokien Rartnern, Wach adudi |

Angebote und Events aus der Region attraktiv und lebendig zu.halten

Weitere, erfolgsversprechende Leitprojekte zur Forderung des Naturparktourismus in
der Region sowie die Verknupfung von Natur und Kultur, kdbnneh auch aus der
Verbindung von Naturpark Tiroler Lech und bestelgndegionalen Marken, wie der
Gelerwally Festbihne, dem Ritter Ridiger Musical oder der Burgenwelt Ehrenberg
ergeben. Hier besteht die groBe Chance, eine bereits bestehende, positie besetzt
Regionalmarke, ohne zusatzliche Marketingstrategien, fir den Naturpark Tiroler Lech

und den Naturparktourismus it nutzen

Vor allem die Gaste aus einem urbanen Umfeld zeichnen sich durch eine ganz konkrete
Vorstellung einer unberihrten, urspringéoh Natur und Landschaft atisMit
zunehmender Naturentfremmdlg, wéachst die Natursehnsuchder urbanen
Bevdlkerungsgruppe, erkebar an den unterschiedlichstérebensformen (Kultur,
Essgewohnheiten, Urlaub) Zu einem perfekten Urlaubserlebnis (neben dem
Naturerlebnis)gehort fur den Gast das Verlangen, sich von anderen zu unterscheiden.
Standardldosungen, touristische Angebote und Veranstaltungen zugunsten der Masse,
werden im Segment des nachhaltigen Naturparktourismus keinen Erfolg haben.
Besonders die kinteilige und familidre Situation der Beherbergungsindustrie im

Naturpark Tiroler Lech wird als Erfolgsgarant und Unique Selling Proposition wirken

Aus diesem Grund erhielten die Hoteliers Fragebogen die Moglichkeidiverse
Vorschlage fur weitere \fbesserungen zu nennen. Auf diese Weise wurde den
Befragten, durch die Aufforderung nach konkreten Verbesserungsvorschlagen, eine
konstruktive Kritik abverlangt Anhand dieser Vorschlage und den im Naturpark
bereits vorhandenen Freizeitangeboten, ergit sin grof3es, ungenutztes Potenzial
Die Vorschlage der Hotellerie im Bereich der Freizeitangebote sind weit gefachert und
reichen von zusatzlichen Wildtierbeobachtudggyeboten, ahnlich denen der Alpe

Fallerschein, von regelméafligen Rangeund Fotofihragen Uber spezielle

1vgl. Kotler, P., Marketing, 2007, S. 54841.

2\/gl. Beirat fiir Naturschutz und Landschaftspflege beMiUB Zur Akzeptanz, 1995, S. 54.
3Vgl. Scheriau, H, LandschaftSchafft, 2004, S.-238.

“Vgl. Anlage 12, Frage 22 und 23.
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Heilpflanzenwanderungen bis zu kontinuierlich durchgefiihrten Kiettend
Walderlebnisfiihrungen im Naturpark und in der umliegenden Bergregion. Ein Grol3teil
der genannten Freizeitangebote und Veranstaltungen wird manchmal schon wom eine
oder anderen Hotelier selbst angeboten und kann dadotume grol3en Aufwandin
Zusammenarbeit mit dem Naturpark Tiroler Lech und den Tourismusverbanden, fur alle
Gaste erlebbar gemacht werden. Das ware der Angebotsvielfalt im Naturpark Tiroler
Lech ®hr zutragkh undwuirde gleichzeitig die Zusammenarbeit der unterschiedlichen

Wirtschaftsbranchen in der Naturparkregion férdern

Speziell bei der Entwicklungdividueller Erlebnisangebotend Events fur die Gaste,
konnenNaturpark und Tourismusverbangien der Mithilfe der regionalen Hotellerie
profitieren. Eine besonders passende Erganzung der touristischen Angebotspalette des
Naturparks ware die bereits genannte Heilkrauterwanderung, die einer der Hoteliers
seinen Gasten anbietet. Primér bieten Angebamis dem gesundheitstouristischen
Bereich gute Chancen fur hohldachfragen séens der Gaste. Gesundheit gilis
Megatrend im Tourismus und erganzt die zukinftige Marke Naturpark Tiroler Lech auf
sinnvolle Weise. Eine Zusammenarbeit mit der regionaleztekammer, mit
niedergelassenen Arzten odkm Krankenhausern der Regiovire durchaus denkbar,

um weitere innovative Produkte fir den Naturparktourismus zu entwickeln. Die
Gemeinde Pfronten hat zum Beispiel im Bereich des Gesundheitstourismus, in
Zusamnenarbeit mit lokalen Leistungstragern, mit ihrer Marke Néal® mehrere

interessantepuristische Produkte im Segment Gesundheitstourismus entwickelt

Eine Partnerschaft mit den Bergflihrern sowlen Alpinschulen der Regidkonnte
ebenfalls von Vorteifur den Tourismus im Naturpark Tiroler Lech sein. Durch die
Kooperation kénnten zum Beispiel spezielle Winterwanderungen fir den Naturpark
Gast oder komplette Pauschalangebote fir dedgidippe der Skitourengehermit
integrierten Lawinenlehrgangenangeboten werden. Auch eine Zusammenarbeit mit

den Jagern der Region, um neue Angebote zur Tierbeobachtungen zu entwickeln, wére
eine weitere Option. Andere Naturparks und TVB's haben hier schon erste Erfahrungen
gesammelt. Der Naturpark Kaunergrat hat einrem | ebni sweg AWi | d

eingerichtet, der TVB Halblechin Zusammenarbiemit den Jagern der Regicrein
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sehr erfolgreiches Freizeitangebot fur Kinder entwick8lbgar JagdPauschalangebote

im Naturpark Tiroler Lech waren fur eine spezifische t€&sigruppe durchaus
denkbar, zumal das Hochgebirgmit seinen einmaligen Wildtierbestandereine
besondere Anziehungskraft austbt. Auch der Jagdtourismus ist eine Form des
Okotourismus und muss nicht in Widerspruch zu den Zielen des Naturparks?stehen

Um das freie Potenzial fur innovative, touristische Angebote in der Region noch besser
Zzu nutzen, mussen in Zukunft nicht nur die ldeen der Hoteliers aufgenommen und
weiterentwickelt, sondern vor allem auch bei anderen Wirtschaftsbranchen nach
Synergien gesunt werden. Der Landwirtschaft kommt dabei in der Natumegyilon

eine besondere Bedeutuzg. Aufbau und Forderung von Erlebmgeaboten in der
Landwirtschaftkénnen fur die regionale, kleinteilige Tourismusbranche groRe Chancen
eroffnen. Auch der Einbeguregionaler Qualitatsprodukte in die Angebotsentwicklung
sollte beriicksichtig wh im Rahmen der Kooperation vohandwirtschaft und
Gastronomie genutzt werdddi er k°nnte das seit Jahren
hi eriA Mar kenpr od udté Eenebtleegrals Baspied fiiis aime tihnlieHe k

Entwicklung in der Region AuRerfern dienen.

Die genaue Beobachtung von Trends und neuen Entwicklungen auf dem touristischen
Markt, kann dazu beitragen, neue touristische Produkte und Angebote fur den Gast
aufzwzeigen. Geochoaching ist eines von vielen Beispielen fir neuartige
Freizeitangebote, das bei der diesjahrigen TourNatur 2009 in Dusseldorf vorgestellt
wurde-Aei ne moderne Form des Sit'bDastAmebatcufi e ns
Begeisterung bei derilgruppe der Familien mit Kindern hervor, die immerhin 31 %
der . bernachtungsg?2ste in der NaturparKkr
fallt es vor allem Familien leichKinder zu begeistern, die Wandern meist als extrem
langweilig empfinden. @ Schatzstatten im Naturpatkbdnnen alsErlebnispunkte
inszeniert werden und zum Besucherlenkungskonzept des Naturparks Tiroler Lech

beitragen. Denkbar ware dieses Angebot auch als Event wahrend der Hochsaison, am

1 vgl. 0.V., Jager in Halblech, 2009, S. 23.
2vgl. Ellenberg, L, Okotourismus, 1997, S. 72.
3Vgl. 0.V., Einzelhandel, 2009, $6.

4 Vgl. destinef Geo, 2009,
http://www.destinet.de/index.php?option=com_ content&task=view&id=7422&ltemid=214
Anlage 20, (Eingesehen 28.08.2009).



http://www.destinet.de/index.php?option=com_content&task=view&id=7422&Itemid=214

6.0 Handlungsempfehlungen fiir die Naturparkregion Tiroler Lech 86

besten natirlich in Kooperation mit we#ea Leistungstragern oder wirtschaftlichen

Unternehmen der Region, um die Kosten gering zu halten

Erfolgreiche touristische Infrastrukturen und Attraktionen leben von gekonnten
Verknupfungen von Veranstaltungen, Fihrungen und Freizeitangeboten. Tcheistis
Infrastruktureinrichtungn, die nicht kontinuierlich als Attraktion gepflegt werden,
haben am Markt keinen Erfolg und geraten meist rachker Zeit in Vergessenheit.
Eine erfolgreiche Entwicklung neuer tourssther Angebote kommt nur durakin
umfasendes Innenmarketing und eine fortdauernde Netzwerkbildung zwischen den

unterschiedlichsten Branchen zustande
6.3 Marketing des Naturpark s Tiroler Lech
6.3.1 Innenmarketing

Zu den Hauptaufgaben eines Naturparks zahlen die Forderung der Regionalentwicklung
und die Erholung. Sie sollen den meist strukturschwachen Regionen helfen, sich im
nationalen und internationalen touristischen Wettbewerb zu positionieren und sich von
anderen Regionen und deren touristischen Angeboten abzuheben. Diese Differenzierung
ist essentll notwendig, denn schéne Landschaften gibt es in der Alpenregion viele.
Eine erfolgreiche Differenzierung erfordert nicht nur ein gutes Auf3enmarketing und die
Entwicklung einer Destinationsmarke, sondern basiert maf3geblich auf einem effektiven
Innenmarkéng. Dieses beinhaltet die Foérderung der Authentizitat, eine Kklare
Koordination der Zielvorstellungen und die offene Kommunikation aller am Naturpark
Beteiligten, die Erfassung und Steuerung des Leistungsangebotes und Kraftepotenzials
der Region, die FRderung eines starken W@efuhls, Qualitatssteigerung und
-sicherung Die Zielgruppe des Innenmarketings betrifft alle Stakeholder und
Interessierten des Naturparks, also alle Leistungsanbieter vom Hotelier tber die
politisch Verantwortlichen bis hinzumor mal en Bg¢r ger . Ein ATo
ATouri st i Holwdis kkn ove erfol greiche Destir
Kooperationsbereitschaft in der Naturparkregion lassen sich nicht kurzfristig sondern
nur durch ein langfristiges Engagement erziel@ese Entwicklung basiert auf einem
umfassenden Innenmarketing und einer Netzwerkbildung zwischen den

unterschiedlichen Branchen der Naturparkregion



6.0 Handlungsempfehlungen fiir die Naturparkregion Tiroler Lech 87

Das Innenmarketing im Naturpark Tiroler Lech muss ganz spezifische Ziele verfolgen,
die nur dann erfolgich umgesetzt werden kdnnen, wenn die besonderen Rahmen
bedingungen flir didnnenmarketingtrategie konzipiert werden. Dabei missen die
Bedurfnisse der Stakeholder des Naturparks ganz klar im Vordergrund seheen
vorrangigen Aufgaben eindnnenmarletinggrategiein der Region Naturpark Tiroler

Lech zé&len- aus Sicht des Autors

1. Bildung der Strukturen fur eine konstataegfristigeBetreuung der Stakeholder
des Naturparks Tiroler Lechunter Einbezug alle Interessierten

2. Die Optimierung des Infé\ustauschs in Bezug auf Abstimmung der Angebote
und Einrichtungen der Region

3. Die Reduzierung des Konkurrenzdenkens im Tourismussektor. Steigerung des
Identifikationswerts sowie die Entwicklung von Netzwerkstrukturen Gber
Wirtschaftsbranchen hinweg. Aufbaad Starkung des WiGeflhls

4. Weiterbildung, Qualitatssicherung und Qualitatssteigerung im Naturpark

e Bildung der Strukturen fur eine konstatdegfristigeBetreuung der Stakeholder

des Naturparks Tiroler Lechunter Einbezug alle Interessierten

Um erplgreich im Innenmarketing agieren zu koénnen, bedarf es verschiedener
konkreter Voraussetzungen. Innenmarketing ist eine beratende Tatigkeit; sie ist
personenabhéngig, zeitaufwendig, kontaktintensiv und erfordert eine Personlichkeit, die
langfristig Vertraien aufbaut. Da der Erfolgsdruck im Tourismus die Verantwortlichen
dazu zwingt, meist schnelle Ergebnisse zu prasentieren, wird das Innenmarketing haufig
zurlckgestellt. Besonders die Naturparkregion Tiroler Lech vereint in ihren Grenzen
unterschiedlichsténteressen und Vorstellungen beziglich der zukinftigen touristischen
Entwicklung der Region. Aus diesem Grund sollte fur die Marketingplattform und die
spatere Dachmarke Tiroler Leemeben der GeschéftsfUhrungine Innenmarketing

stelle als Stabsstellneu geschaffen werden. Idealerweise Ubernimmt diese Stelle, um
gleichzeitig Synergien zu bundeln, auch die Aufgaben der Markd Trendforschung
sowie die Puplic Relations fur die Marke Naturpark Tiroler Lech. Die neue Stabstelle

benétigt besonders kuwz Entscheidungswege, sowohl strukturell als auch

L vgl. H. Luft, Innenmarketing, 2007, S. 372 f.
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organisatorisch. Hier muss grundsatzlich Uber Verdnderungen bei den beiden TVB's
und der Naturparkverwaltung nachgedacht werden. Um die Entscheidunggwege
verklrzen, wére es sinnvollle beteiligten Stéén der Naturparkregion an einem Ort
anzusiedeln, um die Synergieeffekte bei der taglichen Arbeit zu nutzen, die
Informationswege undverluste zu verringern und die Aul3enwirkung zu starken, die
demonstriert, dassn NaturparkTiroler Lech gemeinsam an eim Strag gezogen wird

I zugunsten der touristischen Zukunft der NaturparkredgBisherige Erfahrungen mit
dieser auf einen Ort begrenzten Konzentration aller verantwortlichen Stellen, sind
durchwegs positiv. So profitiert zum Beispidas Montafon, wiewd der Sitzung der
Modellregionen am 14.05.2009 vorgestelltyon den kurzen Informationswegen
zwischen Regionalentwicklung und TVB’s. Im Montafon sind primar nur zwei
Organisationen an der touristischen Entwicklung beteiligt, in der Naturparkregion
TirolerLech mit REA, der Naturparkverwal tung
Organisationen an vier unterschiedlichen Orten. Daran zeigt sich die Notwendigkeit der
strukturellen Veranderung in diesem Bereich. Mit der erst kirzlich ins Leben gerufenen
Initiative fur eine Dalamarke Naturpark Tiroler Lechyurde ein erster Schritt in diese
Richtung getan, der nun aber auch weitere notwendige Konsequenzen imunden

AulRenmarketing nach sich ziehen muss

e Die Optimierung des Infd\ustauschs in Bezug auf Abstimnguder Angebote
und Einrichtungen der Region.

Die ¢berwiegend Aguted bis Asehr gutef
Infrastruktur des Naturparks Tiroler Lech seitens der Hoteliers, ist ein klarer Beleg flr
die durchweg gute Qualitat der bestetemitburistischen Angebote im Naturpark. Hier
muss das Hauptzieles Innenmarketingauten: sowohl bei Gasten und Betreibern der
Beherbergungsbetriebe den groRtmoglichen Bekanntheitsgrad anzustreben, um eine
adaquate Nutzung durch die Naturparkgéste ziakren. In diesem Zusammenhang ist
es eminent wichtig, dass Hoteliers und Vermieter Uber die Attraktionen und
Erlebniseinrichtungen allumfassend informieind. Zu diesem Zweck sollté in
Kooperation mit der Beherbergumggustrie der Regiofi gepriftwerden, in welcher
Weise die TVB's und die Naturparkverwaltunthformationen und Wege noch
effizienter aufbereiten und nutzen kénnen. Einige Hoteliers beméangeiterBeispiel

die Qualitat der per Mail eintreffenden Veranstaltungskalender. Markante Highlight
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werden ungenigend beworben und hervorgehobeanfsigh nahezu unbemerkt in die
PermanenAuflistung bestandig wiederkehrender Veranstaltungen und werden nur
durch intensives, zeitaufwandigedtudium der Veranstaltungskalender entdeckt. Ein
Grund, weshid sie fur die Beratung und Information der Gaste so gut wieingesetzt
werden' Die zweite Erschwernis: die Hoteliers beziehen die Veranstaltungskalender nur
von ihren jeweilig zustdndigen TVB gas bedeutetinerseits,dass die geografische
Lage derHotels unbertcksichtigt bleitind andererseits, dass die Hoteliers Uber die
Veranstaltungen im jeweiligen anderen TXAgbiet keine Information erhalten
Idealerweise sollte an einer zentralen Stelle im Naturpark eine Bindelung aller
touristischen Terminand Angebote stattfinden und als Irf@atalog zusammengestellt

und herausgegebenevden. Haufig begrenzt sich dagissen derHoteliers nur auf
nahegelegeneEinrichtungen und Angebote, wahrend Informationen entlegener
Regionen vernachlassigt bleiben. Téalgliwiederkehrende Angebote sollten getrennt
von den touristischen Highlights gelistet und die Kalender fur die unterschiedlichen
Beherbergungsbetriebe und Zielgruppen spezieller aufbereitet werdamter
besonderer Berlcksichtigung der geografischen ldase jeweiligen Hotels. Fir die
Hoteliers sind zunachst die Veranstaltungsinformationen der ndheren Umgebung
wichtig, um sie unmittelbar an die Géaste weitergeben zu kdnnen. Informationen Uber

Einrichtungen entfernterer Regionen dienen vorrangig der perkénlWeiterbildung

So kénnen auch ganz konkrete Angebote fur bestimmte interne Zielgruppen erstellt
werden. Alle Informationen, Angebote und Infrastruktureinrichtungen sowie besondere
Highlights des Naturparks Tiroler Lech kénnten im Rahmen des neuamsdfaltungs
kalenders oder des IRSystems, Uber Podcasting, Videos oder Bilder im monatlichen
Wechsel vorgestellt, zeitnah eingestellt und damit zu jeder beliebigen Zeit abgerufen
werden. In eigenen, passwortgeschitzten Bereichen des IRS, kdnnen e (Ri@z
Hoteliers und Vermieter) zudem personalisierte News, Videos und Hintergrundinfos
anfordern oder eigene Veranstaltungskalender erstellen. Es inistdiesem
Zusammenhanguch denkbar, Hotelgésten Videos und Informaticnendieser Quelle

zur Verfligung zu stellen

1 vgl. Anlage 15, Gesprachsnotizen der Hoteliers
2\V/gl. Abbildung 57: Welchen Eindruck haben Sie von der Einrichtung gewonnen?



6.0 Handlungsempfehlungen fiir die Naturparkregion Tiroler Lech 90

¢ Die Reduzierung des Konkurrenzdenkens im Tourismussektor. Steigerung des
Identifikationswerts sowie die Entwicklung von Netzwerkstrukturen Uber

Wirtschaftsbranchen hinweg. Aufbau und Starkung desG#itihls

Die erfolgreiche Zusammenaibezwischen touristisch Verantwortlichen und den
Stakeholdern des Naturparks, bilden die Basis fur den zukinftigen Erfolg einer
touristischen Marke ANaturparkregion Tir
Hoteliers zu erhalten, sich nachhaltig an dessi@ltung der Naturparkregion zu
beteiligen, muss mit den Vermietern ein Konzept entwickelt werden, um die blof3e
Bereitschaft in aktive Mitarbeit umzuwandeln. Ein erster guter Ansatz ist bereits durch
den Aufbau der KooperatipasknaTikeolAPnartae]
Jetzt ist die Kooperation aufgerufen, durch vernetztes Denken, Netzwerkbildung und
geschicktes Innenmarketing die Nutzer zu unterstiitzen. Speziell die Hoteliers erwarten
gravierende Verbesserungeéerbesonders im Bereich des Auldearketings und durch

die Starkung der Zusammenarbeit aller wirtschaftlichen Sektox&elen Hoteliers
erschien der Nutzen aus der Zugehoérigkeit zu dieser Kooperation bisher als viel zu
gering, deswegen waren nur wenige zum Beitritt berditie Zugkraft der Marke
Naturpark Tiroler Lech ist auf dem Touristikarkt noch im Aufbau begriffen. Ebenso
fehlt dem Projekt APartnerbetriebe Natur
Aulenmarketing, schon wegen der hoheBntwicklungskosten die ein
Markenbildungsprozess mit sich bringt Folglich sollte das Projekt eher als
Innenmarketing und Netzwerkinstrument und nicht als touristische Marke fir das
AulBenmarketing genutzt werden. Der Hauptnutzen der Kooperation fir die Hoteliers
kann, aktuell aus Sicht de#wutors- nur in einer Starkung der Zusammenarbeit und in

der Netzwerkbildung liegen. Dies erfordert jedoch ein langfristiges Engagement aller
Beteiligten, denn kurzfristige Erfolge kénnen durch dieses Projekt nicht realisiert
werden. Auch das muss unbegtikommuniziert werden, um falschen Erwartungen der
Teilnehmer und voraussehbaren Konflikten vorzubeugen. Sollte dieses Projekt
tatsachlich scheitern, wird es sehr schwierig, in Zukunft nochmals ein &hnliches

Programm zu starten. Da die Beherbergungsletrie zumindest im Anfangsstadium

'vgl. Abbildung51 9: Was erwarten Sie sich vonlLeéehfRoope
2\Vgl. Anlage 15, Gesprachsnotizen Befragung der Hoteliers.
3Vgl. Scherhag, K., Destinationsmarken, 2003, S. 238 ff.
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der Kampagnei keinen wirtschaftlichen Gewinn erwarten kénnen, sollte dartuber
nachgedacht werden, die Mitgliedschaft in der Koopemafia@r einen bestimmten
Zeitraum kostenfrei anzubieten. Erst wenn sich messbare, pgsiwrschaftliche
Effekte zeigen, kdnnen Mitgliedsbeitrage erhoben werden. Priméar hat die Kooperation,
besonders in der Anfangszeit, die Hauptaufgabe, mdglichst viele Beherbergungsbetriebe
zur Mitarbeit zu bewegen und so ein grof3es Netzwerk aufzubaueawictasir andere
Wirtschaftsbranchen zuganglich ist. Fir die regionale Hotellerie wéare eine Beratung
und Unterstitzung durch Verantwortliche der Kooperation Partnerbetriebe Naturpark
Tiroler Lech sicherlich von grof3em Vorteil, besonders mittels Informatidiber die
vielfaltigen Mdglichkeiten der Nutzung von Synergien. Es muissen vor allem positive
Multiplikatoren gefunden erden, die sich fur Heimat uridaturparkregion engagieren
mdchten. Die Partnerbetriebe Natark Tiroler Lech bieten daflidie optimale
Plattform. Die Entwicklung des Projekts erfordert einen hohen zeitlichen
Arbeitsaufwand und konnte folglich auch der neuen Innenmarketingstelle tGbertragen

werden.

Die Aufklarung und offene Diskussion Uber den Naturpark Tiroler Lech, an der alle
Interessieten teilnehmen konnen, ist eine wichtige Voraussetzung, um da&é&ftanl

zu fordern, ebenso wie transparente Strukturen bei der Vergabe von Foérdergeldern im
Naturparkgebiet und die Weitergabe von Anfragen potenzieller Gaste. So lasst sich das
Konkurrenzénken innerhalb der Region eindammen. Ein weiterer Grund, die
Entwicklung und Foérderung neuer Kommunikationskanéle, wie Naturparkzeitungen,
Newsletter, Foren, IRS und Blogs, in der die Bedurfnisse der jeweiligen Leistungstrager
im Vordergrund stehen, besters voranzutreiben. Nur durch die Verknipfung von
Wirtschaftssektoren und Politik, entwickeln sich neue Ideen und interne Strukturen, die

notig sind, um destruktives Konkurrenzdenken auszubremsen

Allein durch die geschichtlichen Unterschiede von Lechiatl Reuttener Becken

ent wickelte sich i n der Naturparkregio
Deswegen sollten in der Region vor allem die Gemeinsamkeiten herausgestellt und
regionale Unterschiede toleriert oder Uberwunden werden. Eine untersclgedlich
Titulierung der Naturparkregion durch die beiden TVB’s und der Naturparkverwaltung,
fuhren zur Verwirrung bei den Gasten und boykottieren dasGafiihl unter den
Einheimischen. Der TVB Reutte nennt sich Naturparkregion Reutte, der TVB Lechtal
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NaturparkLechtal, die Naturparkverwaltung spricht vom Naturpark Tiroler Lech. Ein
gemeinsamer Auftritt mit einer einheitlichen Corporate Identity wére hier von grof3tem
Vorteil und bedingungslos erstrebenswert. Auch die unterschiedlichen Hinweisschilder
innerhalb de Naturparkregion verhindern die gemeinsame Identifikation. Hier winscht
zum Beispiel eines der Schilderam Ende der Gemeinde Forchaatlen Gasten eine

gute Fahrt und teilt ihnen mit, dass sie nun den Naturpark Lechtal verlassen. Tatsachlich
verlassen i@ Gaste aber nur das TWBebiet, nicht den Naturpark. Eine gemeinsame
Abstimmung Uber gleichlautende GastgepEinweis und Hotelschilder im Naturpark

Tiroler Lech, ware unumgangliche Pflicht
e Weiterbildung,Qualitatssicherung und QualitatssteigerumdNaturpark

Die Entwicklung von Wissen, Weiterbildung und (Kern)Kompetenzen wurden schon in
den 90er Jahren in der nitfouristischen Produktionsind Dienstleistungsbranche als
Indikator fur den strategischen Erfolg von Unternehmen angesehen. Dieser
ressaircenorientierte Ansatz kann auch auf den Naturpark Tiroler Lech ubertragen
werden. Am Afang steht die Identifizierungatenten Wissens in der Destination.
Dieses Wissen (ProduktProzess und marktorientiertes Wissen) von Mitarbeitern,
LeistungstragernSkilehrern, Outdoortrainern, Hoteliers, Politikern und vielen anderen
Personen in der Naturparkregion, muss identifiziert, geordnet und aktiviert werden, zum
Beispiel tUber ein Netzwerk oder einen Pool, der eventuell auf das IRS zugreift. Aus
diesem Wissespool konnen dann (Keniompetenzen fur die Naturparkregion
entwickelt bzw. weiterentwickelt oder Arbeitaind Ablaufprozesse neu gestaltet
werden. Durch die Mitarbeit positiver Multiplikatoren aus den unterschiedlichen
Branchen und die Unterstitzung durcexterne Experten, entwickeln sich in
Innovationen fir die ganze Naturparkregion. Dieser Wissensentwicklungsprozess
bendtigt eine besonders langfristige, kontinuierliche Batrguund konnte ebenfalls

im Naturpark Tiroler Lech- in den Verantwortungsbeich eines Innenmarketing
managers falleh Das Innenmarketing kann entscheidend dazu beitragen, regionale
EnablerNetzwerke und lokale Kooperationen zu bilden und damit das umfassende

Wissen in der Region zugunsten des Tourismus nutzen

Y vgl. Bieger, T, Wissen, 2008, S. 293 ff.
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Die Qualitatssicheing gilt im naturnahen Tourismus als unabdingbare Notwendigkeit.
Die Verknupfung der Wirtschaftsektoren kann dazu beitragen, im Rahmen der
Qualitatssicherung und -steigerung direkte Weiterbildungsangebote fur die
Tourismusbranche zu entwickeln und Wissansd Informationsdefizite zu beseitigen.

Ein weiterer kompetenter Partner ware die Naturparkverwaltung selbst. lhre
Kernkompetenzen liegen im Umweltschutzsektor. In Zusammenarbeit mit der
Naturparkverwaltung und den Naturschutzverbanden kann aktiv atfadédiers und
Leistungstrager zugegangen werden. In diesem Bereich kénnen Leitprojekte wie
Weiterbildungsangebote und Unterstitzungsleistungen gemeinsam mit der Tourismus
branche entwickelt werden. Besonders im integrierten Umweltmanagement findet sich
im Tourismus noch ein groRes Einsparungspotenzial, weshalb kleinere oder mittelgro3e
Unternehmen bei der Einfuhmg von Umweltmanagementsystememaufig
Unterstitzung bendtigen. Dank dieser MalRnahmen kdnnen Betriebe betrachtliche
Kosten einsparen, wahrend Naealtigkeit, Umweltvertraglichkeit und Qualitat der

Angebote und Betriebe in der Naturparkregion aufgewertet werden

Dieselben Weiterbildungsangebotevaren ebenfalls in  Zusammenarbeit mit
Leistungstragern aus anderen BrangHén weitere operative Unterehmenssektoren

der touristischenBetriebeinteressantDie Verknupfung von Weiterbildungsangeboten

mit externem Wissen von Banken, Versicherungen und Energielieferanten zu einem
hohen Mehrwert fihren. Der mogiie Erfolg,den so ein Programm erzielen kamaigt

sich durch die groRe Nachfrage nach Energieberatungen fir Privatpersonen, die von der
REA initiiert wurde. Ahnliche MaRnahmen waren auch fir den kleinteilig betrieblichen
Sektor der Naturparkregion Tiroler Lech denkbar und winschendbeanth de hohe
Qualitat der Beherbergungsindustrie bildet die Grundlage fiir den Erfolg der Destination
auf dem Touristikmarkt. In einer Umfrage gaben 68 % der Befragten an, dass eine gute
Unterkunft die Reiseentscheidung ganz wesentlich beeinflusst. Dieser Wedgag

noch vor dem gunstigen Preéien nur 52% als mdglichen Grund nanriten

Ein erfolgreiches Innenmarketingkonzept muss sich aber an den Zielen und Strategien
der AuRenmarketingkonzeption orientieren. Ohne einen gemeinsamen konzeptionellen

Hintergrund m AulRenmarketing, kann auch kein erfolgreiches Innenmarketing etabliert

1 vgl. Scherhag, K Destinationsmarken, 2003, S. 159.
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werden. Alle MalRnahmen des Innenmarketings unterstiitzen zugleich das
AulRenmarketing und bilden erstens- die Basis fir eine erfolgreiche Destinations

Markenentwicklung, zweitensden Erfolg einer Marke auf dem touristischen Markt
6.3.2 AuBenmarketingind Destinationsrarkenbildung

Die Hoteliers nehmen den Naturpark Tiroler Lech Uber seine offiziellen Grenzen
hinweg wahr und assoziieren mit dem Begriff auch die umgebende Bergwelt véa Reut

und dem Lechtal. Mit dieser Feststellung kdénnen in gewissem Mal3e Rickschlisse
bezuglich der Wahrnehmung der Gaste in der Naturparkregion gezogen werden, die
vermutlich der der Hoteliers &hnébi ese Agrenzenl osefi Sicht v
Naturpak Tiroler Lech, muss von den Verantwortlichen im Tourismus und in der
Politik GUbernommen werden. Der Naturpark Tiroler Lech koénnte folglich in der
Zukunf t, ni cht Anurid als Naturpark die
sondern auch als Dachrka fur die gesamte touristische Region Reutte/Lechtal

fungieren

e Erstellung eines gemeinsamen Leitbildes und Aufbau einer Dachmarke

NaturparkegionTiroler Lech.

Ein wichtiger erster Schritt besteht im konsequenten und schnellen Ausbau der schon
beschlossnen Marketingplattform fir die Naturparkregion und der Schaffung
struktureller und organisatorischer Voraussetzungen fir einen einheitlichen,
geschlossenen Marktauftritt Dazu ist die Entwiklung und Identifizierung von
gemeinsamen Struktureuf der Bas von Induktions und Deduktionsstrategie sowie
Zentralisierumgsstrategie ein fundamentakeckpfeiler, um das Ziel einer gemeinsamen
Destinationsbildung zu erreiché®azu mussen sich die Gemeinden formieren, egal wo
sie sich in der Naturparkregion hadien, und echte Kompetenzzentren als Grundlage
fur die Entwicklung verschiedener Produktlinien bilden, wie zum Beispiel Klettern,

Gesundheit, Wintersport und Kultur. Starke Marken von Gemeinden und deren

! vgl Linkenbach, R/ eitfadeninnenmarketing, 2003, S. 20 ff.
2vgl. Luft, H.,Innenmarketing, 2007, S. 28.

% vgl. REA Dachmarke, 2009http://www.allesausserfern.at/startseite/premshiv/news/zwei
tourismusverbaendeine-botschaftdernaturparktiroler-lech-stehtfuer-einzigartigeanaturgenuss
Anlage 22. (Eingesehen 10.09.2009)

“Vvgl. Biner, H., Wilk, R Wallis, 2005, S.78 ff.



http://www.allesausserfern.at/startseite/presse-archiv/news/zwei-tourismusverbaende-eine-botschaft-der-naturpark-tiroler-lech-steht-fuer-einzigartigen-naturgenuss
http://www.allesausserfern.at/startseite/presse-archiv/news/zwei-tourismusverbaende-eine-botschaft-der-naturpark-tiroler-lech-steht-fuer-einzigartigen-naturgenuss

6.0 Handlungsempfehlungen fiir die Naturparkregion Tiroler Lech 95

bestehende touristische Organisationen, die beaeitsdem Markt positioniert sind,
kénnen dabei optimal genutzt werden und erméglichen eine Konzentration auf wenige

oder eine einzige Marke

Grundlage dieses Destinationsbildungsprozesses im Rahmen des Markenauftrittes nach
aul3en, ist die Formulierung einksitbildes fur die Naturparkregion Tiroler Lech, mit

dem sich alle beteiligten Akteure vor Ort identifizieren kénnen und das die Aufgaben
eines Naturparks wiederspiegelt. Die Entwicklung eines gemeinsamen Leitbildes sollte
idealerweise unter Einbezug allenternen Stakeholder des Naturparksus allen
wirtschaftlichen Branchen stattfinden. Der Aufbau eines Leitbildes gliedert sich in
verschiedene Konzeptionsphasen und stutzt sich dabei wesentlich auf eine Situations
analyse, in der die Ausgangslage ddaturparkregion offeriert wirdAnhand einer
SWOT-Analyse lassen sich die Chancen und Gefahren sowie Starken und Schwéachen
der Tourismusentwicklung betrachténe beiden schon vorhandenen SW@ialysen

bei den TVB’s kénnen als Ausgangspunkt fir eg@neirsame Situationsanalygér

die Naturparkregion dienen.AnschlieBend koénnen auf Basis dieser Daten
Entwicklungsszenarien erstellt und kinftige Betatigundsew. Geschaftsfelder
identifiziert werden. Zu den hauptsachlichen Bestandteilen fir die Entwickioeg e
Leitbildes z&hlen die Formulierung von Visionen, die gemeinsame Positionierung der

Marke und die nachhaltigen Entwicklungsziele der Naturparkregion Tiroler'Lech

Das erarbeitete Leitbild spiegelt sich vor allem in einer gemeinsamen Corporate
Identity-Strategie wider und bildet ebenfalls eine Arbeitsgrundlage fur das
Innenmarketing. Die Corporate IdentiBrategie unterstitzt vor allem den Aufbau
einer Markenpersonlichkeit und formt die Entwicklung des Selbstbildes der
Naturparkregion. Die Markenperdichkeit und die damit verbundenen Aussagen
spielen eine wichtige Rolle bei der Reiseentscheidung und der Auswahl des Zielgebietes
des Gastes. Zu einer Corporate lder8tyategie zahlt das visuelle Erscheinungsbild,
das Corporate Design. Aktuell werbelie drei Partner, die zwei TVB's und die
Naturparkverwaltung, mit drei verschiedenen Logos und drei unterschiedlichen
AuBenmarketingauftritten Die Entwicklung oder Ubernalgimesgemeinsamen Logos

und Markenauftritt fir den Naturpark und die Naturparlaegdriroler Lech ware hier

L vgl. Bieger, T, Wissen, 2008, S. 301 ff.
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ein erster notwendiger Schritt. Ein weiteres wichtiges Element dieser Strategie ist die
Entwicklung einer gemeinsamen Corporate Communication. Sie umfasst alle
tourismusbezogenen kommunikativen Mal3hahmen wie Werbung oder Puhliofe

die die Identitat oder das Image beeinflussen. Hier muss moglichst frih Gber
gemeinsame Prospekte, Karten fur die Naturparkregion und einen gemeinsamen
Internetauftritt nachgedacht werden, um bestmdgliche Synergien im Aul3enmarketing zu
nutzen.Mitd er Bezei chnung ANaturpark Tiroler
einen optionalen gemeinsamen Markennamen fir den Auftritt der Destination nach
innen und aufl3en. Dabei konnen die positiven Assoziationen der Begriffe Tirol und Lech
auf dem touristishen Markt optimal mit genutzt werden. Dazu ist eine enge
Zusammenarbeit mit Tirol Werbung und allen anderen Naturparks in Tirol von Vorteil,

um diese beiden Begriffe optimal zu aktivieren

Der gemeinsame Wunsch nach einem Markenentwicklungsprozess miEdeziel

einer gemeinsamen Dachmarke, ist in der Naturparkregion Tiroler Lech langst.aktuell
Den Veantwortlichen sollte allerdingsbewusst sein, dass diese Dachmarken
entwicklung eine langfristige Ausrichtung und eine eigene Struktur benétigt, die groR3
strukturelle und organisatorische Veréanderungen in der Region erfordert. Die TVB
Gebiete sind in ihrer aktuellen r&dumlichen Ausdehnung und wegen der aktuellen
Ubernachtungszahlen noch zu kleinym eine angemessene Reichweite im
internationalen Wettbewerbzu erreichen. In diesem Zusammenhang hat die
Arbeits@dleuppeSt Aukturen I m -Sdek wSehweizenr T
Tourismusdirektorenverbandes (VSTD) Kriterien erarbeitet, die als Mindest
voraussetzung fir eine erfolgreiche Durchsetzung an den jgareiMarkten gelteh
300.000 Ubernachtungen sind laut dieser Studie notwendig, um eine nationale
Reichweite zu erzielen. Beide TVB’'s der Naturparkregion erreichen bereits diese
erforderlichen Zahlen und Ziele. 600.000 Ubernachtungen sind fiir eine irdaaiati
Reichweite nétig. Diese Zahlen kénnten die beiden TVB’s nur in Kooperation
erreichen. Ein Zusammenschluss der TVB’s auf lange Sicht, wird dem Marketing einer

Dachmarke die notwendige Schlagkraft auf dem internationalen touristischen Markt

1 vgl. REA Dachmarke, 200%ttp://www.allesausserfern.at/startseite/premsdhiv/news/zwei
tourismusverbaendeine-botschaftdernaturparktiroler-lech-stehtfuer-einzigartigeanaturgenuss
Anlage 22. (Eingesehen 10.09.2009)

2Vgl. AG Neue Strukturen im SchweiZ®urismus des VST Strukturen, 1998, S. 149.
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verleinen.Das bedeutet nicht, dass regionale Besonderheiten verloren gehen missen,
vielmehr kdnnen sie optimal durch sensible Innenmarkeingtegien und durch die

gebildeten Kompetenzzentren erhalten und geférdert werden

Im Ubrigen muss nicht nur eine enge Zusaenarbeit innerhalb der Naturparkregion
gewahrleistet sein sondern auch eine die Bundesgrenzen uberschreit@idden
angrenzenden TVB's, aulBerdem die Abstimmung der touristischen Ziele aller
betroffenen Regioneh mit einem starken, zentralen Anspreatiper fir die gesamte

Naturparkregion Tiroler Lech.
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6.4 Ausblick

Der Naturpark Tiroler Lech bietet allen Beteiligten in der Region die einmalig grof3e
Chance, die touristische Entwicklung gemeinsam nachhaltig zu gestalten, neue
Strukturen und Organisationeau schaffen, um auf zukinftige Entwicklungen
vorbereitet zu sein und trotz aller Neuerungeii die Naturlandschaft nachhaltig zu
schitzen. Dank ihrer guten Ausgangsposition, ziehen auch die Beherbergungsindustrie
und Leistungsanbieter mit, unterstitzere ddeenpolitik und beteiligen sich an
gemei nsamen Ent wicklungen und Entscheic
Naturpark Tiroler Lech bietet die einmalige Chance, Strukturen in der Region zu
verandern, die regionale Zusammenarbeit zu starken und inveveturistischen
Angebot e z u'Bea sotvigli poskivel Zustimmung zugunsten umfassender
UmweltschutzmalRnahmen und der Uond Neugestaltung der Region, sollten alle
Verantwortlichen in Politik und Wirtschaft aktiv werden, um die Naturparkregion i
zukunftigen Tourismudlarkt erfolgreich zu platzieren. Um das zu erreichen, ist die

Imagepflege und Imagdgildung von entscheidender Bedeutung

Ein Image lasst sich nicht einfach etablieren, die Naturparkregion bekommt es quasi
geschenkt, sozusagen alsrivauensbeweis Uber die Zufriedenheit der Géaste und
Stakeholder des Naturparks. Ein positives Image entsteht nicht allein dadurch, dass sich
die Region selbst gut positioniert und interessant findet, sondern mehr noch, wenn die
Naturparkregion von aufBefiir einzigartig gehalten wird. Ein Image beinhaltet
demzufolge besonders die regionalen Aktivitaten, die Zustimmung bei anderen finden
und gleichzeitig offen und aktiv kommuniziert werden. Dies ergab sich auch aus der
Umfrage, die die offene Bereitschatter betroffenen Betriebe, am Naturparkprojekt
und der Entwicklung der Region mitzuwirkérverdeutlichte. Das Image bedarf jedoch
kontinuierlicher Pflege und Verbesserung. Eine zielgerichtete, kooperative Zusammen
arbeit unter dem Dach einer Marke, sowie einfuhlsam entwickelter Destinatiens
bildungsprozess, offnen alle Wege und Mdoglichkeiten um eine rundum positive
Wirkung auf dem Touristikmarkt zu entfalten. Die kinftige Marke Naturpark Tiroler

Lech muss von allen regional beteiligten MitarbeiteretriBben und Institutionen,

1vgl. Anlage 15, Gesprachsnotizen Befragung der Hoteliers.
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unabhéngig von regionalen Interessen, mit Substanz gefullt, mit Visionen ausgestattet,

mit Tat und Schlagkraft dennoch mit groRer Sensibilitat aufgebaut werden

Den Gemeinden kommt dabei eine besonders grof3e Bedeutung zumitNLiilfe
kontinuierlicher Unterstitzung aller 6ffentlichen Stellen, kann der noch junge Naturpark
Tiroler Lech seine vielfaltigen Aufgaben erfillen. Den Verantwortlichen sei geraten,
alle tourismusbezogenen Entscheidungen der Zukunft aus dem Blickwiek&aste

zu betrachten, die Synergien in Region und Gemeinden konsequent zu undzdie

begonnen&/ernetzung voranzutreiben
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V. Anlagen

Anlage Nr. 12 Fragebogen

Verein Regionalentwicklung

Regionalentwicklung AuBerfern.  Aubertem
° Tek: 03¢ | Fax: 0;
AL AUSSER /LY. Einstellungen und Erwartungen der regionalen
=/ Hotellerie an einen Naturparktourismus am

Beispiel des Naturparks Tiroler hoffrohne@freenet.de

Umfrage zur Diplomarbeit mit dem Thema

»Einstellungen und Erwartungen der regionalen Hotellerie an
einen Naturparktourismus am Beispiel des Naturparks Tiroler
Lech*

W

- \
7 NN
NAT U —

TIROLER LECH

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig. Alle IThre Angaben
werden anonym behandelt, d.h. die Antworten werden ohne Namen
und Adressen ausgewertet. Die Forschungsarbeit unterliegt den
Regelungen der Datenschutzgesetzgebung. Es ist absolut
sichergestellt, dass Thre Angaben nicht mit [hrer Person in Verbindung
gebracht werden.

Fiir Thre Interviewteilnahme mochten wir Thnen an dieser Stelle schon
sehr herzlich danken.
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